ENTRE
IDADES

CONVOCATORIA PARA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Convocam-se os cooperadores da Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protegao
ao ldoso, para a Assembleia Geral Ordinaria que tera lugar no dia 12 de maio de 2021, na Sala de Formagao

— 215 - do Lisboa Biz, na Av. Eng? Arantes e Oliveira, 3 R/C, 1900-221 Lisboa.

A Assembleia reunird, em primeira convocatoria as 18 horas e, em segunda convocatoria, as 18 horas e 30

minutos, com qualquer nimero de cooperadores presentes, tornando-se as suas decisGes definitivas.

Ordem de Trabalhos

1. Aprovacdo e deliberagdo sobre o Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio de 2020;

2. Apreciagdo e votacdo do Parecer do Fiscal Unico, relativo ao exercicio de 2020;

Lisboa, 28 de abril de 2021

P’elo Titular da Mesa da Assembleia Geral

Pt hoe Labis

Cristina Isabel Oliveira Rocha
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Ata Numero Seis

No dia doze, 4s dezoito horas e trinta minutos, do mé&s de maio do ano de 2021, estiveram
presentes, na Sala de Formacgdo — 215 - do Lisboa Biz, na Av. Eng? Arantes e Oliveira, 3 R/C,
1900-221 Lisboa, os cooperadores: Luciano de Barros de Jesus, Ludovina Freitas da Silva,
Cristina Isabel Oliveira Rocha, Graga Rute Guerreiro de Almeida Ramalho, Rui Manuel Careto
César Pedreirinho, Margarida Vanessa Mendes da Silva, Maria Vitéria Palmeiro de Carvalho e
Melo e Joana Gordacho da Costa com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Apresentagdo, discussado e deliberagdo do Relatdrio de Atividades e Contas 2020,--------
2. Apresentacdo do Parecer Fiscal, elaborado pelo drgdo de fiscalizagdo, relativo ao
exercicio de 2020.

A titular da mesa, Cristina Rocha, deu inicio a reunido, apresentando a ordem de trabalhos e
dando a palavra a Administradora da Entre Idades, Ludovina Silva.

A Administradora apresentou a Assembleia o Relatério de Atividades e Contas 2020,
documento este que faz parte integrante da presente ata. Posteriormente, o Fiscal Unico Rute
Ramalho apresentou o Parecer Fiscal relativo ao exercicio 2020, a todos os cooperadores
presentes, o qual também faz parte da presente ata. O parecer foi favoravel a aprovagao do
documento em questdo. -

Posto isto e, apds andlise e discussdo do Relatério de Atividades e Contas 2020, 0 mesmo foi
votado.
No momento da votagdo, a qual foi realizada através de voto ndo secreto, estiveram presentes

cooperadores.-- R

8 votos a favor
0 votos contra e g
0 votos nulos
Neste sentido, os documentos em aprego foram aprovados por unanimidade.

Cessando a totalidade dos pontos a abordar, a Assembleia Geral Ordinaria foi encerrada, pelo
titular da mesa da Assembleia Geral, Cristina Rocha, as vinte e uma horas e trinta minutos.------

Lavrou-se a presente ata que depois lida em voz alta, foi declarada em conformidade e segue
assinada pelo titular da mesa da Assembleia Geral.

P’lo Titular da Mesa da Assembleia Geral
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ENTRE Relatorio de Atividades e
IDADES Contas 2020

Entre Idades

Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Prote¢do ao ldoso

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Relatdrio de Atividades e Contas referente ao ano 2020.
Apresentado, discutido e aprovado em Assembleia Geral a 12 de maio de 2021
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Ficha Técnica

Entidade: Entre Idades

Propriedade: Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Prote¢do ao Idoso, CRL.

NIPC: 513909249

Natureza Juridica: Cooperativa.

Depésito Legal: Entidade com os documentos integralmente depositados em suporte electronico. Publicado em
http.//www.mj.gov.pt/publicacoes. Conservatdria do Registo Comercial Lisboa.

Objecto: Apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na prestacdo de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da
qualidade de vida e do envelhecimento ativo, bem como, na promocao da protecdo da pessoa idosa em todas as suas
dimensaes fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

Capital Social: 1.500,00 Euros

CAE Principal: 88990-R3. CAE's Secundarios: 88101-R3, 87301-R3, 86906-R3

IBAN: PT50 0035 0125 00005104 930 52

E expressamente proibida a copia, reprodugdo, modificacdo ou difusdo, total ou parcial, do conteddo deste documento
sem a prévia autorizagdo, por escrito, da Entre Idades.

A Entre Iades reserva-se o direito de proceder judicialmente contra os autores de qualquer exploragdo comercial ndo
autorizada dos textos, ilustracdes e outros elementos contidos nesta publicacao.

Para fins ndo comerciais, 0s contedidos podem ser utilizados, desde que seja citada a fonte, e a Entre Idades agradece
ser informada das situagdes em que tal acontega.

© Copyright Entre Idades — 2021
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Lista das principais siglas da Entre Idades

AIS |
AP |
BE
EB
EE ‘
EIA |
EIC
EICon
Ell ‘
EIS |
ES |
FSC
IS
MpV
PA |
PE |
PIE
Qv
RS |
TCon
TCom
ubs

Acdes de Informacdo e Sensibilizagao
Atendimento Psicossocial

Bem-estar

Entre Bens

Entre Encontros

Entre Idades Acontece
Entre Idades Clinica

Entre Idades Convida
Entre Idades Informa

Entre Idades Social

Entre Sonhos

Fundo Social para a Clinica

Impacto Social (e Modelo de Impacto Social)

Musica para a Vida

Plano de Atividades

Projeto Estimulo

Projetos de Intervencdo Especificos

QV — Qualidade de Vida
Realiza¢do de Sonhos

Terapias Convencionais
Terapias Complementares
Um Dia de Sonho
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1. Introducao

Cat

Caras amigas e caros amigos,

Passado mais um ano, dos 4 anos de vida da Entre Idades, eis-nos no presente a fazer um balan¢o sobre o
ano de 2020, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento daqueles que sao os objetivos da Entre Idades”

aos fatores de crescimento sustentavel implementados, mas nao so. De facto, 0 ano de 2020 desafiou-nos |

em questdes tdo inesperadas, devido & pandemia por COVID 19 que se instalou, que obrigou a uma

profunda mudanca na sociedade e consequentemente, a fim de a Entre Idades se adequar as novas,

necessidades surgidas, a uma mudanga naquele que era o nosso paradigma de intervencao, implementando
ao que passamos a designar de Entre Idades Mais Proxima e que passaremos a descrever neste documento.

Sem prejuizo das mudancas a que 2020 nos obrigou, os valores da Entre Idades mantiveram-se inabalaveis,
e sobre os quais assenta todo o trabalho da Entre Idades, em prol de uma sociedade mais justa, mais
equitativa, mais harmoniosa, sempre em defesa dos que representam, entre tantas coisas, a nossa memoria
e a nossa identidade enquanto portugueses — As nossas pessoas idosas.

Este exercicio — Relatério de Atividades e Contas (RAC) — da Entre Idades, relativo ao ano 2020, e que aqui
apresentamos, espelha aquilo que foi a concretizagdo dos fins e objetivos desta Institui¢do no ano transato,
através de iniciativas, atividades, a¢bes e projetos, cujo objetivo foi o de realizar aquele que é o objeto social
da nossa Instituicdo. E um exercicio de transparéncia e um dos valores constitutivos da Entre Idades e do
qual ndo abrimos mé&o. Por este motivo, com o RAC, reportamos as multiplas atividades que realizamos e
que foram traduzindo as prioridades que adotamos, de forma a permitir uma avaliagdo continuada, quer da
dimens&o, quer do impacto da nossa intervengéo.

As atividades desenvolvidas e que iremos elencar neste documento, estiveram em linha com a Missao, Visdo
e Valores da Entre Idades e o posicionamento estratégico para o ano, espelhado no Plano de Atividades
para o ano de 2020, e tiveram ainda em conta as exigéncias econémicas e sociais que a Pandemia trouxe,
em especial as pessoas idosas, que mais do que nunca viram-se mais isoladas das sociedades, da sua
comunidade e dos seus entes queridos, devido ao confinamento prolongado que foi decretado tendo em
vista a promogao de uma satde publica maximizada.

Neste enquadramento, e mais do que nunca, continuamos a defender energicamente como solu¢éo para
ajudar a encontrar respostas e assegurar resultados com relevante impacto social, o trabalho em rede e em
cooperacdo na comunidade em que nos inserimos.

Continuamos a investir na otimizagdo dos servicos prestados através da racionalizacdo dos recursos
existentes, dinamizacédo das atividades, recurso a diferentes formas e fontes de apoio, bem como agbes
geradoras de outros recursos indispensaveis ao funcionamento, finalizando com um conjunto de a¢des
geradoras de reducdo dos gastos ao nivel da estrutura e do funcionamento, sem descurar a qualidade dos
servi¢os prestados. Isto esta presente na marcada atengdo aos critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade e
exceléncia, tendo em vista o alcancar de uma organizagdo sustentavel por via da sua agdo e com o objetivo
de aumentar o desempenho, foi uma constante em cada tomada de decisdo no sentido de se gerar mais
valor na sociedade. O trabalho foi criteriosamente levado a cabo com competéncia e profissionalismo,
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entrega e dedicacdo, paixdo e humildade, criatividade e audacia, movido sempre pelo intuito de realizar um Q R
trabalho de qualidade em ordem de um apoio harmonioso, atento e eficaz, a populagéo idosa de Lisboa. )
m;_.,.-(.lki.b(z‘o

E neste panorama que continuamos a pautar a nossa agéo, desde a génese e da Entre Idades, com respostas
sociais atentas, eficazes e eficientes na provisdo de servigos de apoio, numa logica de inovagao social, de
humanismo e de capacitacdo, e fomentando o estabelecimento de redes colaborativas de valor, para um /)
sustentavel paradigma de intervencéo e de coesdo comunitaria da nossa sociedade. 7

Por fim, a Direcdo agradece o contributo, a dedicagdo e o empenho de todos os que exercem fungdes na

Entre Idades, a todos os seus beneficiarios e beneficiarias e a todos os parceiros institucionais, e submete a / Aﬁ
apreciacdo e aprovacdo da Assembleia Geral, o RAC2020. Foi claramente um ano de desafios, de adaptacao v

a novas contingéncias, mas sem duvida, foi também um ano de superacao. . ﬁ '

A todos o nosso profundo Obrigado.

Tudo o que fazemos acontecer,
assenta num espirito marcadamente proativo
de um grupo de Changemakers,

que tenta diariamente,

movendo e envolvendo a comunidade,

criar oportunidades e valor.

Fazemo-lo pelas e para as pessoas idosas.
A Mewmdria viva de Portugal!

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt [3]
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2. Enquadramento Institucional '
coko Co

T

2.1. A nossa historia Q (Z

Apds varios anos a trabalhar com a populagdo idosa, nas mais diversificadas respostas de apoio, fomos
percebendo que muitas das respostas existentes, embora de utilidade indiscutivel para garantir o apoio aos
idosos, eram de natureza assistencialista o que acabava por ndo considerar a imensiddo de potencialidades
que este grupo etario encerra. Isto levou-nos a experienciar sistematicamente uma sensacdo de insatisfagdo
por se perceber que poderia ser feito ainda mais.

Nesta linha, decidimos que era relevante atuar no aqui e no agora, em vez de ficarmos pelo simples protelar
a espera de um momento ideal.

O importante era definir uma linha estratégica de acdo que viesse enriquecer o paradigma de intervencao
ja existente. Ou seja, que viesse complementar a linha de acdo ao nivel dos cuidados instrumentais ou
basicos de vida, através de uma atuacdo desenvolvimentista orientada para a expressdo da identidade de
cada um dos idosos e, consequente promogao da Qualidade de Vida e do Bem-estar num espetro mais
amplo com o intuito de promover um envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.

Assim, compilaram-se varias linhas de agdo no desenho de um plano de intervencdo focado em ac¢des
positivas e orientadas para a solugdo. Para isso, unimos este propdsito a nossa veia marcadamente
empreendedora, aliamos as nossas especialidades, partilhamos duvidas e anseios, fortalecemos os lacos e
constituimos uma forca de acdo altamente motivada, ativa e vigorosa na concretizacdo deste projeto.

Vislumbramos um mundo em que a sociedade abraga o envelhecimento e a sabedoria que |he é inerente,
onde os idosos sé&o valorizados como atores da sua propria vida e as conexdes entre as geracdes sdo um
marco para uma sociedade fraterna. E é deste entrelacar que surgiu a Entre Idades.

O nome Entre Idades pretende assim sinalizar a nossa linha de intervencdo nas terceira e quarta idades do
ciclo de vida, com a nocédo de que a solidariedade intergeracional é basilar para o éxito de uma sociedade
fraterna e inclusiva, onde todas as idades contam.

2.2. Quem somos
A Entre Idades é uma Cooperativa de Solidariedade Social, equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), de apoio ao idoso e a sua familia e sem fins lucrativos.

A larga experiéncia profissional e social dos seus fundadores permite a Entre Idades ter um conhecimento
real das necessidades e dificuldades da populacéo idosa, segundo uma visdo holistica e com uma forte
preocupacao social.

A esséncia da nossa acdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa perspetiva
holistica, humanizada e de qualidade. Apoiamos a pessoa idosa nas 32s e 42s fases do seu ciclo de vida e
em todas as suas dimensdes - fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, num eixo de acdo individual
e familiar, pelo que, disponibilizamos um quadro de servicos diferenciadores, desde os cuidados de saude
e de bem-estar aos de apoio social e de capacitacdo, no sentido da melhoria da sua Qualidade de Vida (QV)
e da promogao do Bem-estar (BE) no sentido de envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.
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Somos uma organizagdo determinada, proativa e capaz, que se define pelas e para as pessoas, com uma
equipa altamente qualificada e motivada para um projeto comum e que acredita que pode fazer sempre
mais e melhor.

COwe ( mk-

R

2.3. Objeto Social

A Entre Idades é uma cooperativa de solidariedade social, de apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na
prestacdo de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da qualidade de vida e do envelhecimento
ativo, bem como, na promocdo da protecdo da pessoa idosa em todas as suas dimensdes - fisica,
psicolégica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

2.4. Missao, Visao e Valores

De seguida, apresentamos a nossa “razdo de ser” definida em termos de missdo, seguindo-se o que
encaramos como a nossa Meta, expressa na nossa visdo, e o nosso quadro de valores onde assentara toda
a nossa linha de acéo.

Missdo: A esséncia da nossa missdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa
perspetiva holistica, humanizada e de qualidade.

Visdo: A Entre Idades visa a melhoria da Qualidade de Vida e a promogdo do Bem-estar, refletidos num
envelhecimento ativo e bem-sucedido, bem como, a promogédo da protecdo da pessoa idosa em todas as
suas dimensdes, segundo um eixo de intervencéo diferenciador, inovador e ajustado a cada utente.

Valores: Os nossos pilares de atuagdo s&o o profissionalismo, a transparéncia, a inovagédo, a qualidade e o
espirito de equipa.
- O Profissionalismo - Fundamentado na investigacdo mais atual e consistente e orientado pela ética
e deontologia da intervencdo.
- Transparéncia - Trabalhamos em prol de solidariedade social, com clareza de processos e rigor
conceptual e financeiro.
- Inovagdo - Planeamos respostas pioneiras, orientadas para a solucdo e intervimos em areas de
caréncia social.
- Qualidade - Procuramos aceder ao mais alto nivel de qualidade de decisdes, processos e pessoas.
- Espirito de equipa - Acreditamos que o esfor¢o coletivo é a melhor forma de alcancar os nossos
objetivos e potenciar o impacto da nossa agdo na comunidade.

2.5. Principios e Objetivos
No sentido de se operacionalizar a nossa linha de agdo segue-se a apresentagéo dos nossos Principios:
a. Promover os valores proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicdo
da Republica Portuguesa, na sua aplicacdo direta a populagdo idosa e respetivas familias;
b. Fomentar a inovagdo e o desenvolvimento da cooperativa, com a participagdo ativa dos membros,
utentes, representantes legais/familias, parceiros, e outras partes interessadas;
c. Respeitar a diversidade, ndo discriminando em func¢do de qualquer caracteristica pessoal/individual
ou coletiva;
d. Agir numa perspetiva biopsicossocial na intervencdo com a populagdo idosa e respetivas familias;

isboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt 6
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Contribuir para a edificacdo de uma estrutura creditada do ponto de vista humano, técnico, cientifico 2
e que sirva de referéncia as boas praticas na area do envelhecimento. R

Do mesmo modo, segue-se a apresentacdo dos nossos objetivos: W

a.

@ =

Colocar a disposicdo do idoso em particular, da sua familia e comunidade em geral (embora G
vocacionada para a pessoa idosa, ndo exclui a possibilidade de acolher nas suas atividades outras )
camadas etarias), valéncias diferenciadas com estrutura e organizacdo proprias que promovam a /
solidariedade, a cultura, a criatividade, a salde, o encontro intergeracional, a participacdo social e o /

pleno exercicio da sua condigdo de cidadao; « S
Promover o acesso a atividades ludicas, ocupacionais e socioculturais; ) L.'_»(
Promover o desenvolvimento de projetos de intervengdo e investigagéo cientifica; vl /7(7{,’
Contribuir espiritual e materialmente para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida na 3% e 42

idades;

Criar uma plataforma de acdo conjunta com outras institui¢bes e/ou organizagbes que partilhem dos
objetivos da Entre Idades;

Criar respostas ao nivel dos cuidados de saude ajustados as especificidades do envelhecimento;
Promover a independéncia, a capacitagdo e a participacdo plena da pessoa idosa na sociedade;
Melhorar a qualidade de vida e o0 bem-estar da populagdo com 65 ou mais anos de idade;

Estimular a interacdo social, enquanto fator de combate a soliddo e exclusao;

Disponibilizar & pessoa idosa o acesso a um conjunto diversificado de respostas que possibilitem o
fortalecimento da sua participacdo social e o usufruto de uma vivéncia coerente com o seu processo
de envelhecimento;

Garantir servicos adequados e atempados dirigidos a pessoa idosa, especialmente a mais carente,
garantindo-lhe a sua dignidade como ser humano;

Apoiar a integragdo social e comunitaria;

. Proteger os cidad&os idosos de situagdes de fragilidade, dependéncia ou de risco;

Educar e formar profissionais das diferentes areas de agéo, especificas ou transversais as varias
populagbes, bem como, as familias e a sociedade civil.

2.6. Estrutura e Organograma

A Entre Idades, estatutariamente, é composta por 3 Orgéos Sociais: A Assembleia Geral (é 6rgdo supremo
da cooperativa, sendo as suas deliberacdes, tomadas nos termos legais e estatutarios, obrigatorias para os
restantes orgdos da cooperativa e para todos os seus membros); Orgdo de Fiscalizagdo (¢ o Orgdo de
fiscalizacdo da Cooperativa); e o Orgdo de Administracdo (é o drgdo que administra e executa a gestdo
corrente da cooperativa com caracter de permanéncia).

Em termos organizacionais, a0 Orgdo de Administracdo reportam as Diregdes Técnica e Clinica, que
assumem a gestdo operacional da Entre Idades Social, Entre Idades Clinica e Entre Idades Acontece, cuja
hierarquia apresentamos na figura seguinte.
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Figura 1 - Organograma da Entre Idades
2.7. Valéncias e Respostas Sociais
A Entre Idades comporta atualmente 3 Valéncias — a Entre Idades Social, a Entre Idades Clinica e a Entre
Idades Acontece — e 8 Respostas Sociais.

A valéncia Entre Idades Social (EIS) retine as estruturas de apoio social e projetos especificos de intervencao
social na area do envelhecimento e engloba as Respostas Sociais: Atendimento Psicossocial (AP), Entre Bens
(EB) e Entre Sonhos (ES), descritas a seguir:

a. O Atendimento Psicossocial é a porta de entrada na instituicdo onde se efetua a inscricdo e o

levantamento de necessidades da pessoa idosa (considerando o seu agregado familiar) para se
poder realizar o diagndstico psicossocial. Este método é essencial para se poder efetuar a melhor
orientacdo biopsicossocial e realizar o encaminhamento para servigos/valéncias dentro (admiss&o)
e fora (referenciacdo) da Entre Idades.
No Atendimento Psicossocial é também determinado o escaldo de comparticipacédo do utente, o
qual permite conhecer os valores a retribuir por este, no que concerne aos servicos que sao taxados
(por exemplo, os servicos clinicos). Trata-se de um processo importante para nos, no sentido de se
conseguir uma maior justica social e equidade no acesso aos servicos por parte dos utentes.

b. A Entre Bens é a Loja Social da Entre Idades, onde a populagdo idosa podera adquirir, a baixo valor
ou gratuitamente (conforme os seus recursos econémicos), produtos de apoio, nomeadamente
produtos de higiene pessoal, produtos de apoio, entre outros.

Considerando o mercado, entende-se que os precos que atualmente se praticam séo elevados para
as capacidades financeiras de muitos dos idosos, pelo que, a Entre Bens, pretende dar resposta as
necessidades das pessoas idosas, no que concerne a aquisigdo de produtos de apoio.

Trata-se de uma resposta social pioneira (na medida em que é adaptada exclusivamente as
necessidades da populagdo idosa), inovadora (na extensdo de produtos oferecidos e na gestao
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baseada na Avaliacdo de Impacto Social — IS — da resposta) e com claro impacto social (combater as
situacdes de precariedade e exclusdo social).

R

¢. A Entre Sonhos é a Resposta Social da Entre Idades focada na promogéao de experiéncias Unicas e"\wfo

positivas, com o intuito de promover um impacto positivo na qualidade de vida dos idosos,
principalmente ao nivel psicoldgico ao fomentar emogdes positivas. Comporta trés projetos:

e O projeto Realizagdo de Sonhos (RS), que consiste na realizacdo de sonhos a pessoas nas
terceira e quarta idades que, por varios motivos, ndo tiveram ainda a possibilidade de
concretizar esses mesmos sonhos. Com este projeto, promovemos o aumento de emocdes
positivas e a diminui¢do das emocdes negativas, a criagdo de memorias positivas, 0 aumento

da autoestima, da autovalorizacdo e do sentido de realizagdo, bem como o estimulo do '

sentimento de esperanca e da capacidade de realizagdo de objetivos.

e Com o projeto Um Dia de Sonho (UDS), proporcionamos um dia diferente a um grupo de
idosos, com o intuito de promover experiéncias que fortalecam a sua participagao social,
vivéncias positivas e a convivéncia com diferentes geracdes, porque acreditamos que estes
séo alguns dos pilares de um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

e O projeto Musica para a Vida (MpV), destina-se a pessoas com deméncia (sendo o projeto
mais clinico da Resposta Social Entre Sonhos). Trata-se de um programa fundamentado no
cruzar da Terapia da Reminiscéncia com a musica, com o intuito de evocar memorias
autobiograficas (familiares, sociais, profissionais, etc.) positivas.

Por ser considerada como um processo de comunicagdo, a utilizacdo do recurso musical
possibilita ao idoso transportar-se para diferentes formas de sentir e estar, e de ampliar sua
fonte de bem-estar e qualidade de vida.

A musica destina-se a (re)equilibrar as quatro func¢des basicas do ser humano: pensar, sentir,
perceber e intuir, quando em contacto com ritmos e melodias.

A valéncia Entre Idades Clinica (EIC) reline as estruturas de apoio e intervencdo clinica especializadas para a
populacdo idosa. Baseia-se numa visdo holistica (dimensdes fisica, cognitiva, emocional e social) e com uma
equipa multidisciplinar, especializada nos problemas de satide que surgem nesta faixa etaria. Sao finalidades
principais desta, a prevengdo, a preservacdo da autonomia, a promogdo do bem-estar e da qualidade de
vida, assim como do envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido. A par disto, a intervencdo preventiva
ou reabilitativa ira estar sempre de acordo com as especificidades de cada idoso, familia e contexto ao qual
0 mesmo pertence. Partindo ainda da premissa de que a capacitacdo dos cuidadores é essencial, pretende-
se orientar os mesmos e seus familiares no sentido de conseguirem otimizar a qualidade de vida, o conforto
e o bem-estar do utente.

As respostas de apoio, de forma a alcangar um leque maior de populagéo e de forma a rentabilizar recursos
fisicos e humanos, poderdo ser desenvolvidas:
a. no domicilio do utente de modo a promover a manutengdo de capacidades atuais e/ou melhorar a
funcionalidade, mantendo o idoso o mais tempo possivel no seu meio ambiente;
b. em espaco clinico a definir na sede da Entre Idades;
em espacos de parceiros decorrente das sinergias estabelecidas, de modo, a dotar as entidades de
servigos clinicos constituindo uma mais-valia ao capacitar a quatro niveis distintos: Entre Idades,
Utentes, Instituicdes e Comunidade em Geral.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt |9
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A valéncia Entre Idades Clinica constitui-se por trés Respostas Sociais: Terapias Convencionais (TC.on), ( Q
Terapias Complementares (TCom) e Projetos de Intervengdo Especificos (PIE, e.g., Projeto Estimulo - PE), \
descritos a seguir: u ﬁc
a. Na Resposta Social Terapias Convencionais, com o intuito de promover a saide da pessoa idosa naAMAAL
sua globalidade, ao prevenir e retardar o surgimento condigbes de saide especificas do (2, 4
envelhecimento e no sentido de diminuir e evitar situacdes de dependéncia e agravamento das
mesmas, promovemos as especialidades de Enfermagem, Psicologia, Psicomotricidade e /}

Fisioterapia. / .
Neste ambito, realizam-se também rastreios abertos a comunidade idosa nos dominios: fisico, ' ..{),[2
cognitivo, motor, emocional, sensorial e vigilancia de indicadores de satde. /Y

. [ <
b. Nas Terapias Complementares, com a certeza de que deve haver uma procura constante pelo fﬁ, :
entendimento holistico da pessoa, e naturalmente da pessoa idosa, surgem servi¢os de apoio como
o Coaching, Reiki, Osteopatia, Meditagao, entre outros.

c. Nos Projetos de Intervencdo Especificos destaca-se o Projeto Estimulo. Este visa oferecer a pessoa
idosa uma intervengdo integrada e multidisciplinar, em contexto de grupo e desenvolvido em
entidades, no sentido de se intervir na retrogénese psicomotora carateristica do avancar da idade.
Neste setting terapéutico, sera proporcionado ao idoso uma interven¢éo em circuito, em que cada
técnico desenvolve atividades de estimulagdo motora, cognitiva, social e lidica de acordo com a
terapia correspondente a cada estagdo.

Esta Resposta Social colmata uma lacuna apresentada por algumas instituicdes de solidariedade
social, com as respostas sociais de Centros de Dia, Servigos de Apoio Domiciliario e Lares de Idosos,
no que se refere aos cuidados preventivos de situagbes de dependéncia e de desenvolvimento de
quadros clinicos severos como é o caso das deméncias, doengas cardiovasculares, alteracdes
percetivas, perturbagSes da marcha e equilibrio, ansiedade e depresséo.

O Projeto Estimulo esta alinhado com as conclusées e diretrizes do Diagnostico Social de Lisboa
2015-2016 da autoria do CLAS-Lx (Conselho Local de Agdo Social de Lisboa) e com o Plano de
Desenvolvimento Social 2017-2020, sobre as diretrizes de intervencdo para a populacdo idosa.
Neste plano sdo identificadas, entre outras, as seguintes problematicas associadas a populagdo
idosa: Isolamento Social e Precaridade Econdmica/Pobreza, que remetem para a crescente
dificuldade de acesso a servicos de salide na comunidade, pelo que, e ao nivel municipal, (como
descrito no Plano de Ac¢do do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 da Camara Municipal de
Lisboa - CML) foi estabelecido que o Envelhecimento Ativo é uma das areas de Intervencdo
Prioritaria, nomeadamente, no que toca a promogao da autonomia das pessoas idosas e na reducao
dos efeitos das limitacdes das suas capacidades funcionais (como definido no Plano de
Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa), pelo que se justificam mais respostas
de qualidade perante estas necessidades.

A intervencdo integrada permite a partilha de recursos entre instituigdes, numa légica win-win com
maior impacto social.

A valéncia da Entre Idades Acontece (EIA) engloba a area cultural, informativa, de convivio e de realizacdo
de atividades, orientadas para a populacdo idosa, respetivas familias, cuidadores, profissionais e sociedade

em geral. Neste ambito comporta duas Respostas Sociais:
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a. A Entre Idades Informa (EIl) - Orientada para a promocao de acdes como palestras, acées dé

informacio e de sensibilizacdo (AIS), workshops, diretos online (e.g., Entre Idades Convida - EICon),
e outros eventos, que levem a populagdo em geral a consciencializacéo da tematica do idoso e a
adocdo de medidas preventivas nas dimensdes social e da salde. As agdes dirigem-se a populagéo” 1
em geral, aos técnicos, aos idosos e as suas familias. '-L,;L-:(»:;x.éﬂ

~
e

b. A Entre Encontros (EE) — Projetado para ser um local de partilha de experiéncias e de intervencao a Qf\
ser frequentado por idosos e respetivas familias, com uma componente lidica com acesso a
produtos de cafetaria, um espaco de biblioteca e realizagdo de eventos tematicos.

2.8. Relagdo com as organizag¢oes e a comunidade
Uma das caracteristicas fundamentais da nossa acdo e do sucesso do nosso desempenho assenta no
trabalho em rede. Por isso, a selecdo de parceiros de prestigio e a associacdo a entidades de valor é @
fundamental para manter o equilibrio entre crescimento, desenvolvimento sustentavel e uma conduta social

e eticamente responsavel.

Adicionalmente, o voluntariado assume uma importante relevancia na Entre Idades, uma vez que parte dos
projetos sociais da instituicdo, tendencialmente, assentam num contributo de colaboracéo voluntaria, seja
num registo pontual ou continuo, para o bem comum e sustentabilidade das iniciativas de participacao ativa
na sociedade.

2.9. Politica de Qualidade

A nossa grande prioridade é melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados pela Entre Idades,
adaptando-os as necessidades reais da comunidade que delas beneficiem, ou venham a recorrer, para a
satisfagdo integral das caréncias dos nossos utentes.

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperacdo, aprendizagem, dedicacdo, insisténcia e
autoavaliagdo, contribuindo para uma maior satisfagdo e motivagdo de todos no exercicio das suas fungoes.
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4. Gestao e Finangas
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Neste capitulo apresentam-se os indicadores de gestdo/financeiros globais, que permitem analisar os fluxo:g.{‘u‘ : (} -

que ocorrem na Entre Idades. Para nés, o controlo financeiro é uma prioridade, no sentido de se manter
uma posicdo sélida, garantindo a sustentabilidade da instituicao, permitinde assim a continuidade do
trabalho junto dos nossos beneficiarios. Mensalmente recebemos os valores das comparticipagdes pagas
pelos nossos utentes e efetuamos o pagamento dos valores fixos mensais (prestacdo de servigos,
economato, comunicagdes, recursos humanos, etc.). No ano de 2020, a Entre Idades viu renovado o apoio

Estagios Profissionais do IEFP, Fundo de Emergéncia Social e do Departamento para os Direitos Sociais da
CML com o Projeto Lisboa Mais Perto.

4.1. Desvio face ao orcamento
Apresentamos a seguir os dados financeiros macro da Entre Idades e o desvio ocorrido face ao orgamento
apresentado no plano de atividades de 2020.

Quadro 3 - Apresentacdo dos desvios face ao orcamento de 2019.

Previsto Executado Desvio
Fornecimentos e Servigos Externos
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao 266,48 € 5 843,54 € 5577,06 €
Impressoes 25,00 € 30,00 € 5,00 €
Seguros 500,00 € 952,02 € 452,02 €
Economato 253,20 € 51,56 € = 201,64 €
Material de Divulgacdo/Publicidade 344,24 € - € - 344,24 €
Gastos com Processos Administrativos 34,13 € 798,75 € 764,62 €
Servigos Bancarios 87,08 € 102,41 € 1533 €
Consumiveis para a clinica 104,19 € 982,39 € 878,20 €
Honorarios Prestacdo de Servigos | 10 520,00 € 13 532,28 € 301228 €
Gastos com pessoal 71 291,48 € 59 783,08 € 11 508,40 €
Gastos com atividades das Respostas Sociais 250,00 € 470,96 € 220,96 €
Deslocagoes 1800,00 € - € 1 800,00 €
Outros | 1 500,00 € 337923 € 187923 €
Total 86 975,80 € 85 926,22 € - 1049,58 €
Proveitos

Vendas e Servigos Prestados 1174845 € 25 796,00 € 14 047,55 €
Donativos em espécie 125947 € 859,00 € - 40047 €
Donativos monetarios 239497 € 9693,18 € 7 298,21 €
Subsidios 7129148 € 164 414,34 € 93 122,86 €
Apoios/Mecenato e Outros 2 500,00 € - € - 250000 €
Joias e Titulos de capital 250,00 € 240,00 € - 10,00 €
Outros - € - € - €
Total I 89 444,37 € 201 002,52 € 111 558,15 €

Saldo Final | 2 468,57 € 115 076,30 € 112 607,73 €

Através da analise do quadro acima verifica-se que em todas as rdbricas do orcamento inicialmente
apresentado, ocorreram desvios, quer positivos quer negativos. Estas divergéncias estdo em linha com que
aconteceu ao longo do ano, em que implicou um ajustamento constante, uma vez que ocorreu o
crescimento das atividades e o surgimento dos desafios que este ano nos colocou devido a Pandemia.
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No inicio ao ano, o inicialmente previsto estava a ser concretizado, no que diz respeito a implementpcao

das atividades e projetos previstos, bem como a execugao do arcamento. Com o surgimento da Pandjwia[uiﬁ@
foi necessario proceder & suspensdo de todas as atividades presenciais, o que se traduziu na perda dos &/l
valores dos recebimentos provenientes dos utentes com a prestagao de servicos. Apesar da suspensao dos
servicos, foi opcdo da Administracdo a manutencdo da remuneragdo aos colaboradores e prestadores de /]
servicos, assegurando com isso a manutencdo dos mesmos na institui¢do e garantindo o suporte financeiro  /* _

individual a cada um. /,

</ 7

. ~ . ~ 1l / s

Decorrente da perda de proveitos com a suspensdo dos servi¢os e da manutengdo dos colaboradores, a /| (né" !

Entre Idades viu-se num momento de certa angustia financeira, 0 que motivou a candidatura ao Fundo de -* C?,
Emergéncia Social, em grande parte para suportar recursos humanos. /

ApOs o regresso as atividades presenciais, assistiu-se a um acréscimo de pedidos de servicos por parte de
familiares, utente e instituicdes, o que se traduziu num acréscimo nos valores das comparticipa¢des, mas
também na necessidade de recursos humanos para fazer face aos aumentos dos servigos solicitados. Tendo
sido j& aprovada a Medida de Estagios profissionais, em junho integrou-se um estagiario profissional em
Fisioterapia e a passagem a tempo inteiro de um prestador de servigos, também na éarea da Fisioterapia.

No terceiro trimestre do ano, foi aprovada uma candidatura efetuada ao Departamento para os Direitos
Sociais para o reforgo do servigo de teleassisténcia, Lisboa Mais Perto. Com a aprovacao desta candidatura,
houve um aumento significativo do valor na ribrica subsidios, mas também na rdbrica honorérios prestagéo
de servigos, pois foi necessario constituir uma equipa de 6 elementos para implementar este processo.

Pelo facto deste projeto ter sido aprovado no fim do ano e a verba ter sido disponibilizada quase na
totalidade neste periodo, o saldo final do ano é francamente positivo, mas destina-se a suportar em grande
parte este projeto até maio de 2021.

4.2. Conta Corrente

A seguir serdo apresentados e discutidos alguns resultados em pormenor, que exemplificam algumas das
divergéncias e permitem uma analise mais minuciosa, nomeadamente a distribuicdo das receitas proprias e
despesas ao longo do més e o saldo bancario ao fim de cada més.

No quadro e grafico seguintes apresentam-se a distribuicdo das receitas préprias (geradas com a prestagéo
de servicos), os donativos monetarios e as despesas mensais ao longo do ano.

Quadro 4 - Vista anual de 2019 das receitas proprias, donativos monetérios e despesas mensais

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Receitas Proprias 1 173,00 € 1 148,00 € | 968,00 € | 699,00 € | 551,00 € 1905,00 €
Donativos Monetarios - € 1180,78 € - € - € - € [ - €

Despesas 5749,95€ = 434958 € 578794€ 460199€ 466080€ = 632295€

Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Totais
Receitas Proprias  220400€ 2623,00€ | 322800€  350850€ 420200€ 358650€ | 25796,00 €
Donativos Monetéarios 176,40 € 166,00 € =€ - € 8 170,00 € - € 9 693,18 €
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Despesas 846257 € | 716679€ | 635474€ | 749968 € | 948306€ | 3654021 € | 106 980,26 €

€35 000,00 QMLJZ

Receitas e Despesas no ano de 2020 On
€30 000,00 .
/]
€25 000,00 LAl
€20 000,00 f y
). > S
s
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& amge floceitas proprias  ==@e= Donativos monetarios o Despesas $°A Q“m

Grafico 1 - Relagdo entre as Receitas prdprias, Donativos monetarios e Despesas ao longo do ano de 2019

Pela analise do quadro anterior e do Grafico 1, verificamos que as receitas proprias algumas oscilagdes ao
longo do ano, tendo havido um decréscimo significativo nos meses de margo, abril e maios e uma
recuperacdo a partir de junho, situacéo ja explicada anteriormente. As receitas proprias dizem respeito aos
valores pagos pelos utentes com a prestagao de servicos e que nao estao inseridos em nenhum dos projetos
apoiados.

Por sua vez, as despesas tiveram uma flutuagdo maior. Em julho, ocorreu um aumento da despesa fruto da
integracdo de dois recursos humanos de Fisioterapia e decorrente dos compromissos com o subsidio de
férias dos restantes colaboradores. Em novembro volta a existir uma subida de recursos humanos, devido a
criacdo da equipa para a implementa¢do do Projeto Mais Perto e em dezembro existe a maior subida da
despesa, explicada pela aquisigdo de equipamentos de teleassisténcia, necessarios para o referido projeto.

Ao longo do ano foram sendo doados valores monetarios, quer por pessoas singulares, quer por empresas
ou ainda, com as campanhas de divulgagdo via Facebook e de consignagdo de IRS de 2019 (cujo
recebimento apenas ocorreu em 2020). Em novembro a empresa BCG dedica a sua doa¢io anual a Entre
Idades, que através de uma campanha junto dos colaboradores consegue angariar o valor de 8 170€.

Outro dado que nos parece pertinente apresentar é o saldo nas contas bancarias da Entre Idades no Gltimo
dia de cada més civil. Os resultados sdo apresentados no grafico sequinte.
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Grafico 2 - Saldo Bancario Ultimo dia de cada més do ano de 2019.

Pela analise do grafico acima, constata-se que o saldo bancéario nas contas da Entre Idades foi flutuante ao
longo do ano, o que se explica com as alterages decorrentes da paragem dos servicos devido & Pandemia
de COVID-19 e pelo facto de serem pagos os valores, em tranches, das candidaturas aos projetos ja
mencionados anteriormente. Apesar dos desafios do ano de 2020, com a ajuda dos apoiantes e das
candidaturas a projetos, a Entre Idades conseguiu manter um fluxo financeiro que lhe permitiu cumprir
todas as obrigacdes.

Para a Entre Idades é importante manter um fundo maneio estavel para fazer face a situacdes inesperadas
e para ser possivel o adiantamento do pagamento das despesas na implementacdo de projetos, pois as
verbas podem ser disponibilizadas numa data posterior ao inicio das atividades.

4.3. Apoiantes

Como ¢é possivel verificar pela leitura do capitulo Atividades Desenvolvidas em 2020, sdo vérias as estratégias
desenvolvidas tendo em vista a realizagdo dos projetos da Entre Idades, de entre as quais o contacto com
possiveis apoiantes.

A valéncia da Entre Idades que mais tem vindo a estabelecer contactos e pontes com possiveis apoiantes, é
a Entre Idades Social, visto que as Repostas Sociais Entre Sonhos (projetos: Um Dia de Sonho (UDS) e
Realizagdo de Sonhos (RS) e Entre Bens (Loja Social) assim o exigem.

Os projetos, Um Dia de Sonho e Realizacdo de Sonhos, sendo projetos de intervencéo social que acarretam
custos significativos, e porque os utentes beneficiam gratuitamente destes, implicam a solicitacdo de apoio
a varios agentes socioecondmicos e comerciais.

E com bom grado que nos temos deparado com o facto das empresas contactadas manifestarem, de uma
forma geral, disponibilidade para aderir a causa da Entre Idades, pois quem aceita colaborar connosco,
valoriza também o servi¢o ou bem que presta.
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Assim, os apoiantes tém vindo a colaborar nos projetos da Entre Sonhos e na Entre Bens, facultando bens( \
ou servigos imprescindiveis para a percussao dos mesmos. No quadro que se segue apresentamos os apolos : n
obtidos ao longo do ano 2019. \ ’“(Au 'LO
Para alem dos projetos especificos, houve um esforgo adicional na procura de apoio para alguns servicos p

que permitem o funcionamento da estrutura da Entre Idades. Estes servicos sdo prestados pro bono e / -
destinam-se ao bom funcionamento da Entre Idades.

~

. . . . . 4
Neste ano, e mais uma vez, decorrente da pandemia, os projetos da Entre Sonhos tiveram de ser adiados, 0,
gue tem expressdo nos apoios que foram assegurados neste ano.

Quadro 5 - Sintese dos apoios angariados (em espécie e servi¢os) para atividades/projetos em 2019

Donativos em Espécie, Apoios e Mecenato

Data Nome Doador Género Recebido Valor Valéncia de Destino
19/10/2020 Anénimo Bolo aniversario 3 60,00 € \ézl:lr Entre Sonhos
| Modelo Continente . ' " Valor
17/12/2020 | Hipermercados, SA Bolos Rei para o Natal | 699,00 € . Real Entre Sonhos
Neurdnio Criativo - Manutengao do site da | Valor
30/12/2020 Unipessoal, Lda Entre Idades 100,00 € Real Entre Idades

Total 859,00 €

Pela analise do quadro acima verificamos que os diversos apoiantes que contribuiram para os projetos da
Entre Idades, quer através da doagdo de bens e/ou da prestacdo de servicos especificos, fizeram-no num
valor que assume o total de 859,00€.

No que se refere a este valor é importante referir que os apoios foram prestados em espécie, tendo sido
estimado o seu valor monetario para o calculo que apresentamos acima, ou indicado o valor pelo respetivo
apoiante. Outro aspeto importante refere-se ao facto de alguns apoiantes ndo pretenderem recebido de
donativo nem pretenderam a divulgacio do home/marca.

De seguida, apresenta-se o detalhe dos donativos monetarios.

Quadro 6 - Donativos monetarios a Entre Idades no ano de 2019.

Donativos Monetarios

Data Nome Doador Valor
07/07/2020 Anénimo 20,00 €
21/07/2020 Donativos via Facebook 136,40 €
21/07/2020 Anénimo 20,00 €
05/08/2020 Donativos via Facebook [ 166,00 €
07/02/2020 | Consignacdo IRS 2018 1034,04 €
13/11/2020 | Donativos BCG | 8 170,00 €

Total 9 546,44 €
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No que diz respeito aos donativos monetarios, verifica-se que foi doado a Entre Idades o valor de 9 546,44€
que serviu para apoiar nas diversas atividades da Entre Idades e que sdo gratuitas para as pessoas idosa_sLL/[ JO
como é o caso da Entre Sonhos. i

Como foi referido anteriormente, a BCG foi a entidade que mais contribuiu para a expressdo aumentada dos
donativos financeiros deste ano. Este valor sera canalizado para a prestacdo de servicos de intervencio
terapéutica a pessoas idosas que deles necessitem.

E com a colaboragdo destas entidades que organizamos as nossas atividad<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>