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CONVOCATORIA PARA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Convocam-se os cooperadores da Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protegdo
ao Idoso, para a Assembleia Geral Ordinaria que tera lugar no dia 30 de margo de 2022, na Sede da Entre

Idades, na Casa dos Direitos Sociais, Rua Ferreira de Castro S/N, 1950-135 Lisboa

A Assembleia reunira, em primeira convocatdria as 17 horas e, em segunda convocatdria, as 17 horas e 30

minutos, com qualquer nimero de cooperadores presentes, tornando-se as suas decisoes definitivas.

Ordem de Trabalhos

1. Aprovacdo e deliberagdo sobre o Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2021;
2. Apresentacdo, discussdo e aprovagdo do Parecer Fiscal, elaborado pelo Orgdo de Fiscalizagdo,
relativo ao exercicio de 2021;

3. Deliberacdo sobre a mudanga de instalagdes da sede da Entre Idades.

Lisboa, 15 de margo de 2022

P’elo Titular da Mesa da Assembleia Geral

QMT\«Q (PVER

Cristina Isabel Oliveira Rocha
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Ata Numero Oito

No dia trinta, as dezassete horas e trinta minutos, do més de margo do ano de 2022, estiveram
presentes, na Sede da Entre Idades, na Casa dos Direitos Sociais, Rua Ferreira de Castro S/N,
1950-135 Lisboa, os cooperadores: Luciano de Barros de Jesus, Ludovina Freitas da Silva, Cristina
Isabel Oliveira Rocha, Graga Rute Guerreiro de Almeida Ramalho, Tomas dos Santos Pereira, Ana
Sofia Berenguer Vasconcelos, Adriana Pimentel Marques dos Santos, Maria Vitoria Palmeiro de
Carvalho e Melo, com a seguinte ordem de trabalhos:

Apresentacdo, discussdo e deliberagdo do Relatorio de Atividades e Contas 2021,--------
Apresentacdo, discussdo e aprovacdo do Parecer Fiscal, elaborado pelo Orgdo de

Fiscalizacdo, relativo ao exercicio de 2021.
3. Deliberacdo sobre a mudanga de instalagdes da sede da Entre Idades.

A titular da mesa, Cristina Rocha, deu inicio a reunido, apresentando a ordem de trabalhos e

dando a palavra a Administradora da Entre Idades, Ludovina Silva.

A Administradora apresentou a Assembleia o Relatério de Atividades e Contas 2021, documento
este que faz parte integrante da presente ata. Posteriormente, o Fiscal Unico Rute Ramalho
apresentou o Parecer Fiscal relativo ao exercicio 2021, a todos os cooperadores presentes, o
qual também faz parte da presente ata. O parecer foi favoravel a aprovagao do documento em
questao.

Posto isto, e apds andlise e discussdo da totalidade dos documentos, o Relatorio de Atividades
e Contas 2021 e o Parecer Fiscal, relativo ao exercicio de 2021, foram votados e aprovados por
unanimidade.

Por deliberacdo da Assembleia Geral e, como previsto no numero 2 do Artigo 22 dos Estatutos
da Entre Idades, aprovados em 24 de maio de 2016 e revistos a 5 de junho de 2016, foi aprovada
a nova morada fiscal da Entre Idades, sito Casa dos Direitos Sociais, Rua Ferreira de Castro, S/N,
1950-135 Lisboa.

Cessando a totalidade dos pontos a abordar, a Assembleia Geral Ordinaria foi encerrada, pelo
titular da mesa da Assembleia Geral, Cristina Rocha, as vinte horas e trinta minutos.---------------
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Lavrou-se a presente ata que depois lida em voz alta, foi declarada em conformidade e segue

assinada pelo titular da mesa da Assembleia Geral.

P’lo Titular da Mesa da Assembleia Geral
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Entre Idades

Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protegao ao Idoso

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Relatdrio de Atividades e Contas referente ao ano 2021.
Apresentado, discutido e aprovado em Assembleia Geral a 30 de margo de 2022



Ficha Técnica
Entidade: Entre Idades

A Entre ldades, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, acreditada pela CASES e registada na Entidade
Reguladora da Saude, oferece para a populagdo com idade igual ou superior a 65 anos respostas em trés areas:
Atendimento Psicossocial, Cuidados de Saude Domicilidrios (nas valéncias técnicas de Fisioterapia, Psicologia e
Reabilitagdo Psicomotora), Animagdo Sociocultural e Literacia Social e em Satde. A equipa de profissionais da
Instituicdo conta com Psicologos, Psicomotricistas e Técnicos de Diagnostico e Terapéutica - Fisioterapeutas,
validados, especifica e respetivamente, pela Ordem dos Psicologos Portugueses, Associagdo Portuguesa de
Psicomotricidade e Administracdo Central do Sistema de Salde, e ainda outros profissionais, como Animadores
Socioculturais.

Propriedade: Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Proteg&o ao Idoso, CRL.

NIPC: 513909249

Natureza Juridica: Cooperativa.

Depésito Legal: Entidade com os documentos integralmente depositados em suporte electronico. Publicado em
http://www.mj.gov.pt/publicacoes. Conservatéria do Registo Comercial Lisboa.

Objeto: Apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na prestagdo de cuidados de saude, de apoio social, da melhoria
da qualidade de vida e do envelhecimento ativo, bem como, na promogé&o da protecéo da pessoa idosa em todas as
suas dimensdes fisica, psicolégica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

Capital Social: 1.500,00 Euros

CAE Principal: 88990-R3. CAE’s Secundarios: 88101-R3, 87301-R3, 86906-R3

IBAN: PT50 0035 0125 00005104 930 52

E expressamente proibida a cépia, reproducdo, modificacdo ou difusdo, total ou parcial, do conteudo deste
documento sem a prévia autorizagao, por escrito, da Entre Idades. A Entre Idades reserva-se o direito de proceder
judicialmente contra os autores de qualquer exploragdo comercial ndo autorizada dos textos, ilustragGes e outros
elementos contidos nesta publicagdo. Para fins ndo comerciais, os contetidos podem ser utilizados, desde que seja
citada a fonte, e a Entre Idades agradece ser informada das situagdes em que tal aconteca.

© Copyright Entre |dades — 2022
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Com especial agradecimento, pelo inestimdvel apoio, a:
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Contabilidade e Gestéao, Lda
Camara Municipal de Lishoa
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1. Introdugio gl
Caras amigas e caros amigos, /,_Z((L

Passado mais um ano, dos 5 anos de vida da Entre Idades, eis-nos no presente a fazer um balango
sobre o ano de 2021, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento daqueles que s&o os objetivos da
Entre Idades no que concerne a Qualidade de Vida e o Bem-estar da Populagéo Idosa residente no
concelho de Lisboa, bem como, aos fatores de crescimento sustentavel implementados, mas ndo so.
Com a pandemia por COVID-19, foi necessario gerir as diferentes atividades da Entre ldades, num
panorama de restricdes multiplas e efeitos colaterais. As atividades de grupo mantiveram-se suspensas
e, foi dada primazia ao acompanhamento individual as pessoas idosas.

Sem prejuizo das alteragdes a que 2021 nos obrigou, os valores da Entre Idades mantiveram-se
inabalaveis, e sobre os quais assenta todo o trabalho da Entre Idades, em prol de uma sociedade mais
justa, mais equitativa, mais harmoniosa, sempre em defesa dos que representam, entre tantas coisas, a
nossa memoria e a nossa identidade enquanto portugueses — as nossas pessoas idosas.

Este exercicio — Relatdrio de Atividades e Contas (RAC) — da Entre Idades, relativo ao ano 2021, e que
aqui apresentamos, espelha aquilo que foi a concretizagéo dos fins e objetivos desta Instituicdo no ano
transato, através de iniciativas, atividades, agdes e projetos, cujo proposito foi o de realizar aquele que é
o objeto social da nossa Instituigdo. E um exercicio de transparéncia e um dos valores constitutivos da
Entre Idades e do qual ndo abrimos mé&o. Por este motivo, com o RAC, reportamos as multiplas
atividades que realizamos e que foram traduzindo as prioridades que adotamos, de forma a permitir uma
avaliacdo continuada, quer da dimens&o, quer do impacto da nossa intervengéo.

As atividades desenvolvidas e que iremos elencar neste documento, estiveram em linha com a Misséao,
Visdo e Valores da Entre Idades e o posicionamento estratégico para o ano, espelhado no Plano de
Atividades para o ano de 2021, e tiveram ainda em conta as exigéncias econdmicas e sociais que a
Pandemia trouxe, em especial as pessoas idosas que, mais do que nunca, viram-se isoladas da
sociedade, da sua comunidade e dos seus entes queridos, devido ao confinamento prolongado que foi
decretado, tendo em vista a promogédo de uma saude publica maximizada.

Neste enquadramento, e mais do que nunca, continuamos a defender energicamente como solugao para
ajudar a encontrar respostas e assegurar resultados com relevante impacto social, o trabalho em rede e
em cooperacdo na comunidade em que hos inserimos.

Continuamos a investir na otimizacdo dos servigos prestados através da racionalizagéo dos recursos
existentes, dinamizacdo das atividades com recurso a diferentes formas e fontes de apoio, bem como,
acBes geradoras de outros recursos indispensaveis ao funcionamento, aliadas a pratica de estratégias de
contengdo de custos, sem descurar a qualidade dos servigos prestados. Isto esta presente na marcada
atengdo aos critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade e exceléncia, tendo em vista o alcangar de uma
organizagao sustentavel por via da sua agdo. O propdsito de melhorar o desempenho geral da instituicao,
foi uma preocupagéo constante em cada tomada de decis&o, para assim gerar mais valor na sociedade.
O trabalho foi criteriosamente levado a cabo com competéncia e profissionalismo, entrega e dedicagao,
paixdo e humildade, criatividade e audacia, movido sempre pelo intuito de realizar um trabalho de
qualidade em ordem de um apoio harmonioso, atento e eficaz, a populagéo idosa de Lisboa.

E neste panorama que continuamos a pautar a nossa agédo, desde a génese e ao longo da vida da Entre
Idades, com respostas sociais atentas, eficazes e eficientes na provisdo de servigcos de apoio, numa
légica de inovagéo social, de humanismo e de capacitacéo, e fomentando o estabelecimento de redes
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colaborativas de valor, para um sustentavel paradigma de intervengdo e de coesdo comunitaria da nossa Kz QZ
sociedade.

Por fim, a Diregdo agradece o contributo, a dedicagao e o empenho de todos os que exercem fungdes na
Entre Idades, a todos os seus beneficiarios e beneficiarias, bem como a todos os parceiros institucionais,
e submete a apreciagdo e aprovacdo da Assembleia Geral, o RAC2021. Foi claramente um ano de
desafios, de adaptagdo a novas contingéncias, mas sem duvida, foi também um ano de superacéo.

A todos o nosso profundo Obrigado.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt 19]
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2. Enquadramento Institucional \KZ f&

2.1. A nossa histéria

Apos varios anos a trabalhar com a populagéo idosa, nas mais diversificadas respostas de apoio, fomos
percebendo que muitas das respostas existentes, embora de utilidade indiscutivel para garantir o apoio
aos idosos, eram de natureza assistencialista o que acabava por ndo considerar a imensid&o de
potencialidades que este grupo etario encerra. Isto levou-nos a experienciar sistematicamente uma
sensacéo de insatisfagéo por se perceber que poderia ser feito ainda mais.

Nesta linha, decidimos que era relevante atuar no aqui e no agora, em vez de ficarmos pelo simples
protelar & espera de um momento ideal.

O importante era definir uma linha estratégica de agdo que viesse enriquecer o paradigma de intervencéo
ja existente. Ou seja, que viesse complementar a linha de agdo ao nivel dos cuidados instrumentais ou
basicos de vida, através de uma atuagdo desenvolvimentista orientada para a expressdo da identidade
de cada um dos idosos e, consequente promogéo da Qualidade de Vida e do Bem-estar num espetro
mais amplo com o intuito de promover um envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.

Assim, compilaram-se varias linhas de agdo no desenho de um plano de intervengéo focado em agoes
positivas e orientadas para a solugéo. Para isso, unimos este proposito & nossa veia marcadamente
empreendedora, aliamos as nossas especialidades, partilhamos davidas e anseios, fortalecemos os lagos
e constituimos uma forca de agéo altamente motivada, ativa e vigorosa na concretizagéo deste projeto.

Vislumbramos um mundo em que a sociedade abraga o envelhecimento e a sabedoria que Ihe € inerente,
onde os idosos sdo valorizados como atores da sua propria vida e as conexdes entre as geragdes sdo
um marco para uma sociedade fraterna. E é deste entrelagar que surgiu a Entre Idades.

O nome Entre Idades pretende assim sinalizar a nossa linha de intervengéo nas terceira e quarta idades
do ciclo de vida, com a nogdo de que a solidariedade intergeracional € basilar para o éxito de uma
sociedade fraterna e inclusiva, onde todas as idades contam.

2.2. Quem somos

A Entre Idades é uma Cooperativa de Solidariedade Social, equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), de apoio ao idoso e a sua familia e sem fins lucrativos.

A larga experiéncia profissional e social dos seus fundadores permite & Entre Idades ter um
conhecimento real das necessidades e dificuldades da populagéo idosa, segundo uma visdo holistica e
com uma forte preocupacao social.

A esséncia da nossa agéo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa
perspetiva holistica, humanizada e de qualidade. Apoiamos a pessoa idosa nas 3% e 4%s fases do seu
ciclo de vida e em todas as suas dimensdes - fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, hum eixo
de acao individual e familiar, pelo que, disponibilizamos um quadro de servigos diferenciadores, desde os
cuidados de saude e de bem-estar aos de apoio social e de capacitagédo, no sentido da melhoria da sua
Qualidade de Vida (QV) e da promogéo do Bem-estar (BE) no sentido de envelhecimento ativo, saudavel
e bem-sucedido.

Lishoa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt |11
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Somos uma organizagdo determinada, proativa e capaz, que se define pelas e para as pessoas, com
uma equipa altamente qualificada e motivada para um projeto comum e que acredita que pode fazer
sempre mais e melhor.

2.3. Objeto Social

A Entre Idades é uma cooperativa de solidariedade social, de apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua
na prestagdo de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da qualidade de vida e do
envelhecimento ativo, bem como, na promogdo da protecdo da pessoa idosa em todas as suas
dimensdes - fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

2.4. Missiao, Visado e Valores

De seguida, apresentamos a nossa ‘razéo de ser” definida em termos de missao, seguindo-se o que
encaramos como a nossa meta, expressa na nossa Vvisao, e 0 nosso quadro de valores onde assentara
toda a nossa linha de agéo.

Missdo: A esséncia da nossa missdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa,
numa perspetiva holistica, humanizada e de qualidade.

Visdo: A Entre Idades visa a melhoria da Qualidade de Vida e a promogao do Bem-estar, refletidos num
envelhecimento ativo e bem-sucedido, bem como, a promogdo da protegao da pessoa idosa em todas as
suas dimensdes, segundo um eixo de intervengéo diferenciador, inovador e ajustado a cada utente.

Valores: Os nossos pilares de atuagéo sdo o profissionalismo, a transparéncia, a inovagéo, a qualidade e
o espirito de equipa.
_ O Profissionalismo - Fundamentado na investigagdo mais atual e consistente e orientado pela
ética e deontologia da interveng&o.
- Transparéncia - Trabalhamos em prol de solidariedade social, com clareza de processos e rigor
conceptual e financeiro.
- Inovagéo - Planeamos respostas pioneiras, orientadas para a solugédo e intervimos em areas de
caréncia social.
- Qualidade - Procuramos aceder ao mais alto nivel de qualidade de decisdes, processos e
pessoas.
- Espirito de equipa - Acreditamos que o esforgo coletivo € a melhor forma de alcangar os nossos
objetivos e potenciar o impacto da nossa agdo na comunidade.

2.5. Principios e Objetivos

No sentido de se operacionalizar a nossa linha de agao segue-se a apresentagédo dos nossos Principios:

a. Promover os valores proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na
Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua aplicagdo direta a populagéo idosa e respetivas
familias;

b. Fomentar a inovagdo e o desenvolvimento da cooperativa, com a participagao ativa dos membros,
utentes, representantes legais/familias, parceiros, e outras partes interessadas;

c. Respeitar a diversidade, ndo discriminando em fungédo de qualquer caracteristica pessoal/individual
ou coletiva;

d. Agir numa perspetiva biopsicossocial na intervengdo com a populagéo idosa e respetivas familias;

Lisboa
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e. Contribuir para a edificagdo de uma estrutura creditada do ponto de vista humano, técnico,
cientifico e que sirva de referéncia as boas praticas na area do envelhecimento.

Do mesmo modo, segue-se a apresentagdo dos nossos objetivos:

a. Colocar & disposigdo do idoso em particular, da sua familia e comunidade em geral (embora
vocacionada para a pessoa idosa, ndo exclui a possibilidade de acolher nas suas atividades outras
camadas etarias), valéncias diferenciadas com estrutura e organizagdo proprias que promovam a
solidariedade, a cultura, a criatividade, a saude, o encontro intergeracional, a participagao social e
o pleno exercicio da sua condigéo de cidadéo;

Promover o acesso a atividades ludicas, ocupacionais e socioculturais;
. Promover o desenvolvimento de projetos de intervengéo e investigagéo cientifica;

d. Contribuir espiritual e materialmente para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida na 3% e 42
idades;

e. Criar uma plataforma de agdo conjunta com outras instituicbes e/ou organizagdes que partilhem

dos objetivos da Entre Idades;

Criar respostas ao nivel dos cuidados de saude ajustados as especificidades do envelhecimento;

Promover a independéncia, a capacitagéo e a participagdo plena da pessoa idosa na sociedade;

Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populagédo com 65 ou mais anos de idade;

i. Estimular a interagéo social, enquanto fator de combate & solid&o e exclusé&o;

Disponibilizar & pessoa idosa o acesso a um conjunto diversificado de respostas que possibilitem o

fortalecimento da sua participagdo social e o usufruto de uma vivéncia coerente com o seu

processo de envelhecimento;

k. Garantir servicos adequados e atempados dirigidos a pessoa idosa, especialmente a mais carente,
garantindo-lhe a sua dignidade como ser humano;

I. Apoiar a integragéo social e comunitaria;

m. Proteger os cidad&os idosos de situagdes de fragilidade, dependéncia ou de risco;

n. Educar e formar profissionais das diferentes areas de agéo, especificas ou transversais as varias
populagdes, bem como, as familias e a sociedade civil.

Ta ™

2.6. Estrutura e Organograma

A Entre Idades, estatutariamente, é composta por 3 Orgdos Sociais: A Assembleia Geral (¢ 6rgao
supremo da cooperativa, sendo as suas deliberagbes, tomadas nos termos legais e estatutarios,
obrigatérias para os restantes oérgdos da cooperativa e para todos os seus membros); Orgdo de
Fiscalizagdo (¢ o Orgéo de fiscalizagdo da Cooperativa); e o Orgdo de Administragdo (¢ o 6rgdo que
administra e executa a gestédo corrente da cooperativa com caracter de permanéncia).

Em termos organizacionais, ao Orgdo de Administragdo reportam as Diregdes Técnica e Clinica, que

assumem a gestdo operacional da Entre Idades Social, Entre Idades Clinica e Entre Idades Acontece,
cuja hierarquia apresentamos na figura seguinte.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt | 13 |
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Orgdode
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Diregao Direcdo
Técnica Clinica

Entre Idades Entre Idades Entre Idades
Social Acontece Clinica

2.7. Valéncias e Respostas Sociais
Figura 1 - Organograma da Entre Idades

A
Entre ldades comporta atualmente 3 Valéncias — a Entre Idades Social, a Entre Idades Clinica e a Entre

Idades Acontece — e 8 Respostas Sociais.

A valéncia Entre Idades Social (EIS) reune as estruturas de apoio social e projetos especificos de
intervencao social na area do envelhecimento e engloba as Respostas Sociais: Atendimento Psicossocial
(AP), Entre Bens (EB) e Entre Sonhos (ES), descritas a seguir:

a. O Atendimento Psicossocial é a porta de entrada na instituicdo onde se efetua a inscricdo e o

levantamento de necessidades da pessoa idosa (considerando o seu agregado familiar) para se
poder realizar o diagndstico psicossocial. Este método é essencial para se poder efetuar a melhor
orientagdo biopsicossocial e realizar o encaminhamento para servigos/valéncias dentro
(admissao) e fora (referenciagdo) da Entre Idades.
No Atendimento Psicossocial € também determinado o escaldo de comparticipagédo do utente, o
qual permite conhecer os valores a retribuir por este, no que concerne aos servigos que s&o
taxados (por exemplo, os servigos clinicos). Trata-se de um processo importante para nés, no
sentido de se conseguir uma maior justica social e equidade no acesso aos servigos por parte
dos utentes.

b. A Entre Bens é a Loja Social da Entre Idades, onde a populagdo idosa podera adquirir, a baixo
valor ou gratuitamente (conforme os seus recursos econodmicos), produtos de apoio,
nomeadamente produtos de higiene pessoal, produtos de apoio, entre outros.

Considerando o mercado, entende-se que os precos que atualmente se praticam sdo elevados
para as capacidades financeiras de muitos dos idosos, pelo que, a Entre Bens, pretende dar
resposta as necessidades das pessoas idosas, no que concerne a aquisigdo de produtos de
apoio.

Trata-se de uma resposta social pioneira (na medida em que é adaptada exclusivamente as
necessidades da populagdo idosa), inovadora (na extensdo de produtos oferecidos e na gest&o
baseada na Avaliagdo de Impacto Social — IS — da resposta) e com claro impacto social
(combater as situagdes de precariedade e exclusdo social).
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c. A Entre Sonhos é a Resposta Social da Entre Idades focada na promogéo de experiéncias unicas
e positivas, com o intuito de promover um impacto positivo na qualidade de vida dos idosos,
principalmente ao nivel psicoldgico ao fomentar emogdes positivas. Comporta trés projetos:

i. O projeto Realizagdo de Sonhos (RS), que consiste na realizagdo de sonhos a pessoas
nas terceira e quarta idades que, por varios motivos, ndo tiveram ainda a possibilidade de
concretizar esses mesmos sonhos. Com este projeto, promovemos o aumento de
emocdes positivas e a diminuicdo das emocgOes negativas, a criagdo de memorias
positivas, 0 aumento da autoestima, da autovalorizagéo e do sentido de realizagéo, bem
como o estimulo do sentimento de esperanga e da capacidade de realizagdo de objetivos.

ii. Com o projeto Um Dia de Sonho (UDS), proporcionamos um dia diferente a um grupo de
idosos, com o intuito de promover experiéncias que fortalegcam a sua participagéo social,
vivéncias positivas e a convivéncia com diferentes geragdes, porque acreditamos que
estes s&o alguns dos pilares de um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

ii. O projeto Musica para a Vida (MpV), destina-se a pessoas com deméncia (sendo o
projeto mais clinico da Resposta Social Entre Sonhos). Trata-se de um programa
fundamentado no cruzar da Terapia da Reminiscéncia com a musica, com o intuito de
evocar memorias autobiograficas (familiares, sociais, profissionais, etc.) positivas.

Por ser considerada como um processo de comunicagao, a utilizagdo do recurso musical
possibilita ao idoso transportar-se para diferentes formas de sentir e estar, e de ampliar
sua fonte de bem-estar e qualidade de vida.

A musica destina-se a (re)equilibrar as quatro fungdes basicas do ser humano: pensar,
sentir, perceber e intuir, quando em contacto com ritmos e melodias.

A valéncia Entre Idades Clinica (EIC) reline as estruturas de apoio e intervengao clinica especializadas
para a populagdo idosa. Baseia-se numa viséo holistica (dimensoes fisica, cognitiva, emocional e social)
e com uma equipa multidisciplinar, especializada nos problemas de salde que surgem nesta faixa etaria.
Séo finalidades principais desta, a prevencéo, a preservacdo da autonomia, a promogao do bem-estar e
da qualidade de vida, assim como do envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido. A par disto, a
intervencdo preventiva ou reabilitativa ird estar sempre de acordo com as especificidades de cada idoso,
familia e contexto ao qual o mesmo pertence. Partindo ainda da premissa de que a capacitagéo dos
cuidadores é essencial, pretende-se orientar os mesmos e seus familiares no sentido de conseguirem
otimizar a qualidade de vida, o conforto e o bem-estar do utente.

As respostas de apoio, de forma a alcangar um leque maior de populagédo e de forma a rentabilizar
recursos fisicos e humanos, poderéo ser desenvolvidas:
a. no domicilio do utente de modo a promover a manutencado de capacidades atuais e/ou melhorar a
funcionalidade, mantendo o idoso o mais tempo possivel no seu meio ambiente;
b. em espaco clinico a definir na sede da Entre Idades;
c. em espacgos de parceiros decorrente das sinergias estabelecidas, de modo, a dotar as entidades
de servigos clinicos constituindo uma mais-valia ao capacitar a quatro niveis distintos: Entre
Idades, Utentes, Instituigbes e Comunidade em Geral.

A valéncia Entre Idades Clinica constitui-se por trés Respostas Sociais: Terapias Convencionais (TCon),
Terapias Complementares (TCom) e Projetos de Intervencao Especificos (PIE, e.g., Projeto Estimulo -
PE), descritos a seguir:

a. Na Resposta Social Terapias Convencionais, com o intuito de promover a satde da pessoa idosa
na sua globalidade, ao prevenir e retardar o surgimento condigdes de saude especificas do
envelhecimento e no sentido de diminuir e evitar situagdes de dependéncia e agravamento das
mesmas, promovemos as especialidades de Enfermagem, Psicologia, Psicomotricidade e
Fisioterapia.
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Neste ambito, realizam-se também rastreios abertos & comunidade idosa nos dominios: fisico,
cognitivo, motor, emocional, sensorial e vigilancia de indicadores de saude.

Nas Terapias Complementares, com a certeza de que deve haver uma procura constante pelo
entendimento holistico da pessoa, e naturalmente da pessoa idosa, surgem servicos de apoio
como o Coaching, Reiki, Osteopatia, Meditagéo, entre outros.

Nos Projetos de Intervencéo Especificos destaca-se o Projeto Estimulo. Este visa oferecer a
pessoa idosa uma intervengao integrada e multidisciplinar, em contexto de grupo e desenvolvido
em entidades, no sentido de se intervir na retrogénese psicomotora carateristica do avancar da
idade. Neste setting terapéutico, sera proporcionado ao idoso uma intervengdo em circuito, em
que cada técnico desenvolve atividades de estimulagdo motora, cognitiva, social e ludica de
acordo com a terapia correspondente a cada estagao.

Esta Resposta Social colmata uma lacuna apresentada por algumas instituicdes de solidariedade
social, com as respostas sociais de Centros de Dia, Servigos de Apoio Domicilidrio e Lares de
Idosos, no que se refere aos cuidados preventivos de situagdes de dependéncia e de
desenvolvimento de quadros clinicos severos como € o caso das deméncias, doengas
cardiovasculares, alteracdes percetivas, perturbacbes da marcha e equilibrio, ansiedade e
depresséo.

O Projeto Estimulo esta alinhado com as conclusdes e diretrizes do Diagndstico Social de Lisboa
2015-2016 da autoria do CLAS-Lx (Conselho Local de Agdo Social de Lisboa) e com o Plano de
Desenvolvimento Social 2017-2020, sobre as diretrizes de intervengdo para a populagéo idosa.
Neste plano sdo identificadas, entre outras, as seguintes problematicas associadas a populagéo
idosa: Isolamento Social e Precaridade Econdmica/Pobreza, que remetem para a crescente
dificuldade de acesso a servicos de salde na comunidade, pelo que, e ao nivel municipal, (como
descrito no Plano de Acéo do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 da Camara Municipal de
Lisboa - CML) foi estabelecido que o Envelhecimento Ativo € uma das areas de Intervengao
Prioritaria, nomeadamente, no que toca & promogdo da autonomia das pessoas idosas e na
reducdo dos efeitos das limitagdes das suas capacidades funcionais (como definido no Plano de
Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa), pelo que se justificam mais
respostas de qualidade perante estas necessidades.

A intervencéo integrada permite a partilha de recursos entre instituigdes, numa légica win-win
com maior impacto social.

A valéncia da Entre Idades Acontece (EIA) engloba a area cultural, informativa, de convivio e de
realizagdo de atividades, orientadas para a populagéo idosa, respetivas familias, cuidadores, profissionais
e sociedade em geral. Neste ambito comporta duas Respostas Sociais:

a.

A Entre Idades Informa (Ell) — Orientada para a promogdo de agdes como palestras, acdes de
informacdo e de sensibilizagdo (AlS), workshops, diretos online (e.g., Entre Idades Convida —
ElCon), e outros eventos, que levem a populagdo em geral a consciencializagéo da tematica do
idoso e & adogdo de medidas preventivas nas dimensdes social e da salde. As agdes dirigem-se
a populagao em geral, aos técnicos, aos idosos e as suas familias.

A Entre Encontros (EE) — Projetado para ser um local de partilha de experiéncias e de
intervencao a ser frequentado por idosos e respetivas familias, com uma componente lidica com
acesso a produtos de cafetaria, um espaco de biblioteca e realizagéo de eventos tematicos.

2.8. Relagdo com as organizagdes e a comunidade
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Uma das caracteristicas fundamentais da nossa acdo e do sucesso do nosso desempenho assenta no
trabalho em rede. Por isso, a selecdo de parceiros de prestigio e a associagdo a entidades de valor é
fundamental para manter o equilibrio entre crescimento, desenvolvimento sustentavel e uma conduta
social e eticamente responsavel.

Adicionalmente, o voluntariado assume uma importante relevancia na Entre Idades, uma vez que parte
dos projetos sociais da instituicdo, tendencialmente, assentam num contributo de colaboragéo voluntaria,
seja num registo pontual ou continuo, para o bem comum e sustentabilidade das iniciativas de
participagao ativa na sociedade.

2.9. Politica de Qualidade

A nossa grande prioridade € melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados pela Entre
Idades, adaptando-os as necessidades reais da comunidade que delas beneficiem, ou venham a
recorrer, para a satisfagéo integral das caréncias dos nossos utentes.

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperagao, aprendizagem, dedicagao, insisténcia e
autoavaliagdo, contribuindo para uma maior satisfagdo e motivagdo de todos no exercicio das suas
funcoes.
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Dos resultados obtidos através dos cuidados domicilidrios da Entre Idades Clinica & possivel analisar
os indicadores mensalmente alcangados, relacionando o nimero de atendimentos clinicos em fungéo
do més, nos termos do quadro que segue:

Quadro 2 - Nimero de Atendimentos Clinicos por més, em 2021

Ne.
S. 309 432 654 627 640 303 461 535 482 556 448 401
Cl.

No ano de 2021, devido & Pandemia de COVID-19, foram mantidas diversas restrigoes,
nomeadamente & participagdo das pessoas em atividades de grupo. Assim, foi intensificada a
Resposta Social Cuidados de Saude Domicilidrios, por forma a promover a estimulagéo e reabilitagéo
das pessoas no seu contexto natural, os seus domicilios. Também procurou-se manter um
acompanhamento de proximidade e articulagdo, através de contactos telefénicos e/ou visitas
domiciliarias com os beneficiarios. Para além disso, procurou-se desenvolver a continuidade de
interagdes no seio do trabalho em rede por forma a responder as necessidades sociais e clinicas

avaliadas.
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4. Gestao e Finangas

Neste capitulo apresentam-se os indicadores de gestéo/financeiros globais, que permitem analisar os
fluxos que ocorreram na Entre Idades, no ano 2021. Para nds, o controlo financeiro € uma prioridade, no
sentido de se manter uma posigdo sélida, garantindo a sustentabilidade da instituicéo, permitindo assim a
continuidade do trabalho efetuados junto dos nossos beneficiarios.

Mensalmente recebemos os valores das comparticipagbes pagas pelos nossos utentes e efetuamos o
pagamento dos valores fixos mensais (prestagdo de servigos, economato, comunicagdes, recursos
humanos, etc.). De referir que no ano de 2021, a Entre Idades viu renovado o apoio para a realizagéo do
Projeto Lxiis* e do Projeto Lisboa Mais Perto (ja descrito anteriormente). Contou ainda com a consignagéo
do IRS de 2020, do Donativo efetuado pela BCG que embora tenha sido transferido em dezembro de
2020 para o Fundo Social para a Clinica foi aplicado em 2021, bem como, de donativos de varios
privados, através da rede social Facebook.

4.1. Desvio face ao orgamento

Apresentamos a seguir os dados financeiros macro da Entre Idades e o desvio ocorrido face ao
orcamento apresentado no plano de atividades de 2021.

Quadro 3 - Apresentagdo dos desvios face ao orgamento de 2021.

Previsto Executado Desvio

Fornecimentos e Servigos Externos
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagéo 866,48 € 362,13 € - 504,35€
Seguros 500,00 € 1050,08€ 550,08 €
Economato 278,20 € 138,07€ - 140,13€
Material de Divulgagéo/Publicidade 344,24 € - € -344,24 €
Gastos com Processos Administrativos 54,13 € 2 239,00 € 2 184,87€
Servigos Bancarios 107,08 € 126,80€ 19,72 €
Consumiveis para a clinica 1540,00 € 541,30 € 998,70€
Honorarios Prestacgédo de Servigos 20 308,62 € 63 552,85 € 3224423 €
Gastos com pessoal 63 000,00 € 89 780,85 € 5269,49€
Gastos com atividades das Respostas Sociais 520,00 € 2221,99 € 1701,99€
Deslocagoes 150,00 € - € - 150,00 €
Outros 1 500,00 € 65 162,50€ 63 662,50€
Total 89 168,75€ 225 174,83€ 103 495,46€

Proveitos

Vendas e Servigos Prestados 34 061, 88€ 50 772,20 € 6 369,78 €
Donativos em espécie 1 259,47 € 49,20 € -1210,27 €
Donativos monetarios 2 394,97 € 196,83 € -2198,14 €
Subsidios 50 000,10 € 78 026,86 € 28 026,86 €
Apoios/Mecenato e Outros 2 500,00 € 818,53 € -1681,47€
Joias e Titulos de capital 438,00 € 380 € - 58,00 €
Outros - € 0€ - €
Total 90 654,32€ 130 194,42 € 39 540,10 €

Saldo Final 1485,5 € - 94980,41 € -96 465,98 €

Através da andlise do quadro anterior verifica-se que em todas as rubricas do orgamento inicialmente
apresentado, ocorreram desvios, quer positivos quer negativos. Estas divergéncias estdo em linha com
que aconteceu ao longo do ano, em que implicou um ajustamento constante, uma vez que ocorreu o
crescimento das atividades e o surgimento dos desafios que este ano nos colocou devido a Pandemia,
bem como ao desenvolvimento do Projeto Piloto Lisboa Mais Perto, enquanto projeto piloto e na sua 2.°
edigao.
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Assim, realga-se que por convite da CML, dado as acentuadas caréncias sentidas na populagao idosa em
consequéncia da pandemia, foi elaborado o Projeto Piloto Lisboa Mais Perto para beneficiarios do STA,
tendo sido o mesmo autorizado em dezembro de 2020. Embora 90% (115 230,47 €) da verba total
alocada ao projeto tenha sido contabilisticamente considerada para os calculos do ano 2020, a despesa
decorreu, na sua grande maioria, ao longo do ano 2021 com o desenvolvimento das atividades
propostas.

Nesta sequéncia, no primeiro més do ano, foram adquiridos os 500 equipamentos de teleassisténcia
previstos no plano de agZo do projeto, entregues a CML mediante apresentacédo da respetiva guia de
cedéncia, pelo que houve um aumento significativo do valor na rubrica das despesas “outros”. O mesmo
ocorreu em relagdo a rdbrica "honorarios prestagdo de servigos”, pois foi necessario constituir uma
equipa de 6 elementos responsaveis implementar o projeto.

Pelo facto deste projeto ter sido aprovado no fim do ano 2020 e posteriormente & aprovagao do Plano de
Atividade 2021, ocorrida a 13 de novembro de 2020, promoveu um incremento da discrepancia entre os
saldos previstos e os saldos efetivamente obtidos.

Decorrente da Pandemia e apds o regresso as atividades presenciais, assistiu-se a um acréscimo de
pedidos de servigos por parte de familiares, utente e instituices, o que se traduziu num acréscimo nos
valores das comparticipagées, mas também na necessidade de novos recursos humanos a fim de fazer
face aos aumentos dos servigos clinicos solicitados.

4.2. Conta Corrente

A seguir serdo apresentados e discutidos alguns resultados em pormenor, que exemplificam algumas das
divergéncias e permitem uma andlise mais minuciosa, nomeadamente no que se refere a distribuicao das
receitas proprias e despesas, ao longo dos meses e o saldo bancario ao fim de cada més.

No quadro e grafico seguintes apresentam-se a distribuicdo das receitas proprias (geradas com a
prestagdo de servigos), os donativos monetarios e as despesas mensais ao longo do ano.

Quadro 4 - Vista anual de 2021 das receitas proprias, donativos monetarios e despesas mensais

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Receitas Proprias 3848,50€ 294350€ = 3625,17€ 4403,37 € 5787,17€ = 3770,99€
Donativos Monetarios - € . 818,53€ - € | - € 30000€  115,00€
Despesas 78431,39€ 13328,67€ 13542,06€ 12726,37€ = 19644,55€ = 8508,19€
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro  Dezembro Totais
Receitas Proprias  3898,006 = 4854,50€  3093,006 = 4698,00€  3531,50€  6698,50€  51152,20€
Donativos Monetarios 30267,67€ 1 € - € 81,83€ 10000€ 7759,18 € 79042,21€

Despesas 13266,86€ 12822,89€ 11676,40€ 10841,09€ 13773,33€ = 20348,72€ 228910,52€
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Receitas e Despesas no ano de 2021

Grafico 1 - Relagéo entre as Receitas proprias, Donativos monetarios e Despesas ao longo do ano de 2021

Pela andlise do quadro anterior e do Grafico 1, verificdamos que as receitas proprias foram alvo de
algumas oscilagbes ao longo do ano, tendo havido um decréscimo significativo nos meses de fevereiro a
abril, que correspondeu a fase de confinamento devido a pandemia, bem como ao isolamento profilatico
tanto de técnicos como de utentes.

O crescimento no valor das receitas, reiniciou-se no més de maio, culminando no valor mais alto em
dezembro de 2021. Importa referir que as receitas proprias dizem respeito aos valores pagos pelos
utentes com a prestagéo de servigos clinicos ao domicilio e que néo estdo inseridos em nenhum dos
projetos apoiados.

De realgar que embora ndo seja um donativo, o Grafico 1 integra ainda as entradas financeiras da CML
que decorreram na sequéncia do financiamento dos Projetos Lxiis + e Lisboa Mais Perto, refletindo os
resultados em maio, julho, novembro e dezembro (linha cor de laranja do grafico).

Ao longo do ano foram sendo doados valores monetarios por pessoas singulares que aderiam as
campanhas de divulgacdo via Facebook e de consignacdo de IRS de 2019 cujo recebimento apenas
ocorreu em 2020.

Por sua vez, as despesas tiveram uma flutuagcdo mais acentuada. Em janeiro, ocorreu um aumento da
despesa fruto da aquisigdo de equipamentos de teleassisténcia e que foram entregues a CML
acompanhados da respetiva guia de cedéncia. Os restantes aumentos na despesa, nomeadamente em
maio, novembro e dezembro, estdo relacionados com a integragdo de novos recursos humanos na area
de Psicomotricidade e Fisioterapia, bem como, os compromissos com o subsidio de férias dos
colaboradores efetivos e ainda com o comego da segunda edi¢é@o do Projeto Lisboa Mais Perto.

Outro dado que nos parece pertinente apresentar € o saldo nas contas bancarias da Entre Idades no
ultimo dia de cada més civil. Os resultados sdo apresentados no grafico seguinte.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt | 48 |



M ho i 4 57

-, ) ENTRE
we? | IDADES

4523169¢
3933168€ gy
38263,30¢
29771,04¢ 2995508 € 29679.80¢
2533288 ¢ 2573846 €
2361864¢€
ooy 1884742¢€
| 11531,15¢ I
janeiro  Fevareito  Margo Abri Maio Junho ho osto Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro

@D
SeX

Grafico 2 - Saldo Bancario ultimo dia de cada més do ano de 2021.

Pela analise do grafico acima, constata-se que o saldo bancario nas contas da Entre Idades foi flutuante
ao longo do ano, mas sempre positivo, o que se explica com as alteragdes decorrentes da diminuigdo dos
servigos devido a internamento e/ou falecimento de utentes e/ou ao isolamento profilatico de técnicos de
utentes devido a pandemia, nos meses de margo e abril. Com a recuperagdo dos utentes internados e
que recomecaram as intervengdes, bem como, a inscricdo de novos utentes, permitiu uma recuperagao e
aumento das receitas mensais.

O facto de terem serem pagos os valores, em tranches, das candidaturas aos projetos ja mencionados
anteriormente, também permitiu crescimentos acentuados do valor em caixa. Apesar dos desafios do ano
de 2021, ainda relacionados com a Pandemia, com a ajuda dos apoiantes e das candidaturas a projetos,
a Entre Idades conseguiu manter um fluxo financeiro que lhe permitiu cumprir todas as obrigagdes.

Para a Entre Idades € importante manter um fundo maneio estdvel para fazer face a situagoes
inesperadas e para ser possivel o adiantamento do pagamento das despesas na implementagédo de
projetos, pois as verbas podem ser disponibilizadas numa data posterior ao inicio das atividades.

4.3. Apoiantes

Como ¢é possivel verificar pela leitura do capitulo Atividades Desenvolvidas em 2021, sdo varias as
estratégias desenvolvidas tendo em vista a realizagdo dos projetos da Entre Idades, de entre as quais o
contacto com possiveis apoiantes.

A valéncia da Entre Idades que mais tem vindo a estabelecer contactos e pontes com possiveis
apoiantes, é a Entre Idades Social, visto que as Repostas Sociais Entre Sonhos (projetos: Um Dia de
Sonho (UDS) e Realizagédo de Sonhos (RS) e a Entre Idades Clinica, assim o exigem.

Os projetos, Um Dia de Sonho e Realizagdo de Sonhos, sendo projetos de intervengdo social que
acarretam custos significativos, e porque os utentes beneficiam gratuitamente destes, implicam a
solicitagéo de apoio a varios agentes socioecondmicos e comerciais.

E com bom grado que nos temos deparado com o facto das empresas contactadas manifestarem, de
uma forma geral, disponibilidade para aderir @ causa da Entre Idades, pois quem aceita colaborar
connosco, valoriza também o servigo ou bem que presta.
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Para além dos projetos especificos, houve um esforgo adicional na procura de apoio para alguns servigos C«
que permitem o funcionamento da estrutura da Entre Idades. Estes servigos séo prestados pro bono e
destinam-se ao bom funcionamento da Entre Idades.

Neste ano, e mais uma vez, decorrente da pandemia, os projetos da Entre Sonhos tiveram de ser
adiados, o que tem expressdo nos apoios que foram assegurados neste ano, tal como o que ja havia
acontecido em 2020.

Assim, embora os apoiantes (apoios em espécies e/ou servigos) tenham sido trés, iremos contemplar
neste relatério apenas um, pelos que os restantes serdo contemplados no relatério de préximo ano, por
motivo de faturagéo, segundo o quadro que se segue:

Quadro 5 - Sintese dos apoios angariados (em espécie e servigos) para atividades/projetos em 2021

Donativos em Espécie, Apoios e Mecenato

Data Nome Doador Género Recebido Valor Valéncja de
Destino
Fidelidade - Servigos de : i Valor Entre |dades
06/05/2021 Assistansia Bolo aniversario 49,20€ Real Clinica
Total 49,20 €

No que se refere a este valor é importante referir que o apoio foi prestado em espécie e servico, tendo o
valor sido indicado pelo respetivo apoiante, mediante entrega de recibo de donativo nem pretenderam a
divulgagdo do nome/marca.

De seguida, apresenta-se o detalhe dos donativos monetarios.

Quadro 6 — Donativos monetarios a Entre Idades no ano de 2021.

Donativos Monetarios

Data Nome Doador Valor
04/02/2021 Consignacgao IRS 2020 818,52 €
21/06/2021 Donativos via Facebook 115€
21/07/2020 Donativos Facebook 71,83€

Total 1 005,35€

No que diz respeito aos donativos monetarios, verifica-se que foi doado a Entre ldades o valor de
1005,35€ que serviu para apoiar nas diversas atividades da Entre Idades e que sado gratuitas para as
pessoas idosas, como € o caso da Entre Sonhos.

E com a colaboragéo destas entidades que organizamos as nossas atividades para apoiar as pessoas
idosas e para que a Entre Idades possa estar em funcionamento pleno.

Estamos confiantes que em 2022 poderemos, juntos, dinamizar mais atividades e chegar a um nimero
muito maior de pessoas idosas.

A todos os apoiantes da Entre Idades, os nossos mais genuinos agradecimentos.

4.4, Balango e Demonstragoes Financeiras
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Em 2021 a Entre Idades teve um crescimento significativo da sua atividade ao nivel da prestagéo de
servicos, tendo praticamente duplicado o valor resultante, comparativamente ao ano anterior, no que se
refere as intervengdes clinicas ao domicilio para pessoas idosas, bem como, ao acompanhamento de
proximidade com recurso as tecnologias.

De realgar ainda o fundamental apoio CML, no ambito do RAAML e FES, que permitiu o desenvolvimento
dos Projetos Lxiis* (3.2 edigdo), Lisboa Mais Perto (Projeto Piloto e 2.% edi¢éo) e Entre Idades Mais
Préxima, que permitiu o apoio clinico e comunitario, da populagéo idosa do Concelho de Lisboa.

A pandemia que assolou o mundo e em particular o nosso pais, veio aumentar a necessidade do apoio
ao idoso, no sentido de minimizar o isolamento e dar-lhe maior bem-estar biopsicossocial.

No caso dos donativos de particulares e empresas os apoios desceram significativamente o que podera
estar relacionado com as dificuldades que quer empresas quer os particulares passaram face a
pandemia, tendo muitas dessas empresas possivelmente sobrevivido devido aos diferentes apoios por
parte do Estado e organismos publicos.

No ano de 2021 os apoios da CML para o Projeto Lxiis* foram superiores face ao ano anterior, tendo
ainda o Projeto Lisboa Mais Perto, sido financiado em 128.033,86€. Apesar deste segundo projeto ter
sido desenvolvido ao longo do corrente ano, 90% da verba foi transferida para a Entre Idades no final do
més de dezembro de 2020 (115.230,47€). Assim, e apesar de o Projeto Lisboa Mais Perto ter sido
financiado para ser desenvolvido no ano 2021, em termos contabilisticos o valor de 115.230,47€ foi
considerado em 2020.

Nesta sequéncia, e concretizando os objetivos do Projeto Lisboa Mais Perto, foram adquiridos em janeiro
de 2021, 500 equipamentos de teleassisténcia (86.100,00€), entregues a CML, na sua totalidade
mediante guia de cedéncia. Ao longo do ano 2021, foi igualmente aplicada para pagamento de despesas
referentes aos Recursos Humanos que desenvolveram o projeto, bem como, na aquisicdo de material
informatico, no arrendamento de uma sala de trabalho e na aquisigdo de uma plataforma de gestao de
dados pessoais /clinicos/socias dos utentes, afetos ao Projeto.

Assim, o resultado liquido obtido em 2021 (- 102 321,50€) ndo se reveste efetivamente num prejuizo,
mas sim na realizagéo de varias despesas inerentes ao projeto Lisboa Mais Perto e que decorreram ao
longo do ano 2021, cujo verba a Entre Idades recebeu previamente, embora em dezembro de 2020.

A Entre Idades cresceu ainda quanto ao numero dos seus membros efetivos tendo entrado 3 novos
cooperadores, dois deles remunerados, remunerados e de 6 trabalhadores independentes contratados.

O ativo apresenta um valor de 30 956,18€ correspondendo a uma descida significativa em relagéo ao ano
anterior pelos motivos explicados ja explicados, no entanto, os fundos patrimoniais mantiveram-se
positivos em 6 388,19€.

Nio existem dividas a terceiros, e os saldos para pagamento ao Estado — Entidade Tributarias e
Aduaneira (IRS -Declaragdo Mensal de Remuneragdes) e ao Instituto da Seguranga Social, I.P. (Taxa
Social Unica), referem-se a vencimentos de dezembro de 2021, cujos valores vencem em janeiro 2022.

O volume de negdcios atingiu o valor de 51 018,70 €, portanto cerca do dobro em relagdo ano anterior,
sendo que este resultado se consubstanciou em servigos prestados no ambito dos Cuidados de Saude
Domicilidrios da Entre Idades.

Ao nivel de subsidios a exploragdo atingiu um montante de 78 026,85€, mantendo-se assim
qualitativamente positivo.
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O resultado liquido do exercicio foi, pelas razes acima mencionadas de - 102 321,50€, pelo que em
relagdo ao resultado liquido obtido a Diregéo propde a seguinte distribuigao “-102 321,50€ para a conta
de “Resultados Transitados”.
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5. Comunicacado e Marketing

Para além do website, a Entre Idades mantém uma linha de desenvolvimento da sua marca com recurso
a diversas estratégias de marketing direto e indireto, num plano que recorre as redes sociais com atual
maior visibilidade, nomeadamente no Facebook, Instagram, Google+, Twitter e Linkedin.

De todas as redes sociais, a mais relevante em termos de seguidores € a pagina de Facebook
www.facebook.com/entreidades, pelo que iremos analisar os dados apenas desta.

As publicagdes ocorreram ao longo do ano, com um registo de quatro publicagbes por semana, ou seja,
as tercas, quintas e sextas-feiras, bem como, aos domingos. Em momentos especificos, como os que
correspondem a atividades especificas da Entre Idades (e.g. Realizagao de Sonhos), as publicagbes
foram mais frequentes ao longo do dia, podendo ocorrer em dias diferentes dos habituais. Ao longo do
ano 2021 manteve-se ainda a dinamizagdo das atividades digitais da resposta social Entre Idades
Informa Online e em Direto, onde foram disponibilizados videos com diversas tematicas associadas ao
envelhecimento, como ja foi descrito no capitulo 3, tendo em vista a promogéo da Literacia em Saude
tanto da populagéo idosa, como da sociedade no geral.

O quadro que se segue, indica as variagdes decorridas ao longo do ano de 2021, quanto ao numero de
seguidores da Pagina de Facebook da Entre Idades.

Total de seguidores da Pagina

Grafico 3 - Representagao grafica da variagdo do nimero de seguidores da Pagina da Entre Idades.

No inicio do ano 2021, a Pagina da Entre Idades contava com 2.771 seguidores, tendo finalizado com
2.801.

De modo a se adequar o Plano de Comunicagéo e Marketing da Entre Idades para o ano 2022, torna-se
fundamental compreender as caracteristicas gerais das pessoas que seguem a pagina, bem como, os
tipos de publicagbes as quais reagem de forma positiva.

Assim, o quadro que segue algumas dessas caracteristicas, nomeadamente, ao género e faixa-etaria
com mais representatividade na Pagina.
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Grafico 4 - Representagao gréfica das pessoas alcangadas pela Pagina, por género e faixa etaria.

Pela analise do grafico acima apresentado, apura-se que as pessoas alcangadas pela pagina séo, no
geral, maioritariamente do género feminino (78%) e integradas nas faixas etarias dos 35-44 anos e dos
25-34 anos.

O quadro que se segue demonstra a distribuicao do alcance das publicagdes da Entre |dades quanto aos
Paises e localidades nos quais a Pagina tem maior nimero de pessoas alcangadas.

Quadro 7 - Distribuicdo dos paises e cidades com maior nimero de pessoas alcangadas.

Paises de maior Pessoas Localidades com maior Pessoas alcancadas
Alcance alcangadas Alcance
Portugal 827 Lisboa 143
Brasil | 32 i 23
Frénga | 11 ‘ | Funéhz-ﬂ 23
Reiﬁo Unido | 6 ’ Coimbra - | 20
Espanha 6 Oeiras 19
Macau 7 2 ’ Vila Franca de Xira - 17
Suiga 2 Seixal | 17
Luxemburgo > Amadora 15
México A 2 Porto 14

Angola 2 Cascais 13

Pela andlise do quadro supra apresentado, verifica-se que o pais com maior numero de pessoas
alcancadas é Portugal, seguido pelo Brasil e Franca. Para além de Portugal, depreende-se que os
paises representados, devem-se por um lado a proximidade com a Lingua Portuguesa, e por outro, ao
elevado fluxo migratério entre os mesmos e Portugal.

No que concerne as cidades nas quais a Pagina alcangou mais pessoas, Lisboa é a que tem mais
representatividade, por um lado, por ser a zona do pais com maior densidade populacional, por outro, a
zona de maior intervengao da Entre Idades.
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Apos a andlise global da Pagina, bem como da caraterizagéo geral das pessoas que a seguem, importa
compreender o comportamento dos utilizadores, face aos varios contetidos publicados na pagina da
Entre Idades.

Deste modo, ao longo do ano foram feitas varias publicagdes com diversos conteudos, fotos, videos,
partilhas, ligagdes, entre outros, pelo que no total, foram efetuadas 300 publicagdes, distribuidas pelos
meses do ano de 2021, nos termos do quadro abaixo indicado.

Quadro 8 - Distribuigdo mensal do nimero de publicagoes, em 2021.

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

N° de Publicagdes 23 26 27 26 23 24 30 21 29 22 19 30 300

De entre as publicagdes efetuadas, foram diversos os tipos e formatos dos conteludos, nomeadamente,
fotografias, videos, partilha de links, entre outros.

No grafico que se segue, é possivel analisar as publicagdes da Pagina, quanto ao tipo e forma:

W Fotos M Videos ™ LigacGes M Videos partilhados
Grafico 5 - Distribuigdo anual das publicagdes por tipo.

Pela analise do grafico anterior, verifica-se que as publicagdes foram maioritariamente desenvolvidas em
formato de fotografia, seguindo-se os videos, a partilha de ligagdes, a partilha de outros videos, seguindo
assim, tendéncia do ano anterior.

Ainda no que diz respeito ao tipo e formato das publicagdes, importa compreender qual o alcance dos
formatos mais frequentes, bem como, a interagédo dos seguidores em relagdo aos mesmos.

Assim, o grafico seguinte da-nos indicagdes quanto ao alcance e interagcdo médios de cada publicagéo,
tendo em conta o formato da mesma.
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Grafico 6 - Alcance e interagoes, segundo o formato.

Nesta sequéncia, e pela Andlise do grafico acima representado, verifica-se que as publicagdes em
formato fotografia tiveram um alcance médio ligeiramente mais elevado do que as publicagdes em
formato video, contradizendo a tendéncia do ano anterior. No entanto, e no que diz respeito a quantidade

de cliques e interagdo médias, as publicagdes em formato de video, ganham preponderéncia.

Se olharmos para a Péagina de Facebook da Entre Idades, na sua globalidade, ou seja,
independentemente do contetido e formato das publicagdes, teremos como resultados, a representagao

grafica que segue:

Organico [ Pago

Grafico 7 - Numero de seguidores que viram qualquer contetido de ou sobre a Pagina.

Pela analise do grafico supra exposto, verifica-se que os nuimeros mais elevados de visualizagdes
organica de qualquer contetido da pagina, foram varidveis tendo existido periodos de maior destaque,

correspondendo aos dias 10/03/2021 e 18/09/2021, com 352 e 303 visualizagdes, respetivamente.

Posto isto, o grafico que se segue, da-nos uma representacdo métricas das reacdes, comentarios,

partilhas, entre outros, dos seguidores das publicacdes da pagina.
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Grafico 8 - Nimero de reagdes, comentarios, partilhas e outros, dos seguidores da pagina.

Com a andlise do grafico anterior, cruzada com a analise de outras informagdes estatisticas fornecidas
pela pagina do Facebook, verifica-se que os dias com mais reagdes positivas, ou seja, com mais Gostos
e Adoros, ocorreram a 06/06/2021 com 67 reagdes (8 gostos e 59 adoros) correspondendo a data do
aniversario da Instituicdo; a 06/03//2021 com 36 reagdes positivas (6 gostos e 30 adoros) e ainda a
30/03/21, onde se verificaram 29 reagdes positivas (4 gostos e 25 adoros).

Ainda acerca das reacgdes positivas, no inicio do ano 2021 o total de gostos para as publicacdes da
Pagina (independemente do contetdo) eram de 2704 tendo o ano terminado com 2725 reagdes positivas.

O dia em que se averiguou um maior numero de comentarios (7) foi na data de 06/06/2021 dia em qua
Entre Idades celebrou o seu aniversario.

Mais se verificou ndo terem existido reagdes negativas (Tristeza ou Ira), nem reclamacgdes relativamente
as publicagées efetuadas na Pagina, ao longo do ano 2021.

Embora os dados nos mostrem que a populagéo idosa, e para a qual a Entre Idades dedica todo o seu
empenho, seja a que tem uma menor representatividade nos seguidores da Pagina, os grupos mais
representativos sdo as mulheres na faixa etaria dos 35-44 anos e dos 25-34 anos, que pela nossa
experiéncia diaria corresponde a duas personas especificas, a da cuidadora informal e a da cuidadora
formal, sendo as mesmas, associadas a instituicbes sociais e de salide que prestam servigo na area do
envelhecimentos, a principal ponte para os idosos e idosas, com necessidades especificas e nas quais a
Entre Idades pretende intervir.

Assim, continuaremos a seguir o Plano de Marketing e Comunicagéo, cujo inicio pratico ocorreu em
setembro de 2019 as consequéncias positivas resultantes do mesmo, adaptando-o de forma, eficaz,
eficiente e inovadora, para que assim a Entre Idades se mantenha na vanguarda digital, das instituicdes
na area de empreendedorismo social.
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Impacto Social

Na Entre Idades, a medigdo do Impacto Social de todas as Valéncias e Respostas Sociais constitui um
imperativo para uma economia social mais sustentavel, inovadora, socialmente relevante,
interventivamente adequada e, em Ultima instancia, para aferir se as agdes desenvolvidas contribuem
para a promogao de envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.

Assim, com a avaliagdo do Impacto Social, pretende-se verificar se os objetivos das agdes/intervengdes
das diferentes Respostas Sociais e Projetos foram concretizados ou ndo, quais foram os alcangados,
total ou parcialmente e quais os efeitos concretos da nossa intervengéo, junto da populagéo idosa.

O Modelo de Avaliagdo do Impacto Social que desenvolvemos, centrado em torno das 8 dimensdes da
Qualidade de Vida e das 4 dimensdes do Bem-estar, na linha do postulado pela Organizagdo Mundial de
Saude, pretende, portanto, aferir a qualidade e satisfagdo de toda a nossa ag&o junto da populagéo
sénior.

Neste sentido, apresentamos os resultados obtidos da Avaliagdo do Impacto Social na agao/intervengé@o
das Respostas Sociais/Projetos em funcionamento, durante o ano de 2021. Para as restantes respostas,
testaremos o modelo aquando da sua implementagéo como é o caso da Entre Encontros.

Quadro 9 - Avaliagéo do Impacto Social das Respostas Sociais da Entre Idades.

Escala de Avaliagao de Grau de Objetivo

Valéncia Reklphit Impacto Social Satisfagio ~ Atingido/Ndo
Social/Projeto iy
Quantitativo Qualitativo Global Atingido

Atendimento o Objetivo

Psicossocial A | Alte Impacio , 2 Atingido

Entre |dades c - Objetivo

Sacll Realizagédo de Sonhos 100% | Alto Impacto ‘ 5 Atingido

< . Objetivo

. Um Dia de Sonho 100% , Alto Impacto 5 Atingido

Entre Idades g o |qades Clinica ~ 72,8% il 4,43 Objetivo

Clinica i Impacto Atingido

Entre Idades Animagéao o Objetivo

Acontece Sociocultural o4 ot Al ____Atingido
Voluntario e 5 .

falatioians Colaborador ‘ 100% Alto Impacto 4,86 Obijetivo

Familiares 100% Alto Impacto 4.8 Afingide

o Objetivo

Entre Idades 94,39% Alto Impacto 4,83 Kfinalds

Pela analise do Quadro 9 verificamos que, das 8 Respostas Sociais, aplicamos o Modelo do Impacto
Social, em vigor na Entre Idades, em 5 Respostas Sociais/Projetos: Atendimento Psicossocial e Entre
Sonhos — Um Dia de Sonho e Realizagdo de Sonhos; Entre Idades Clinica; Entre Idades Informa -
Animacdo Sociocultural. Também foi aferido o Impacto Social aos Stakeholders (colaboradores,
familiares) que participaram nas diferentes atividades da Entre Idades, no ano de 2021.

No ano de 2021, devido a manutengao de restrigdes face a Pandemia de COVID-19, mantiveram-se
excluidas a possibilidade de realizagdo de algumas atividades planeadas, como Rastreios de Salde e
Acbes de Informacdo e de Sensibilizagdo. Neste sentido, ndo foi possivel a contribuigdo valiosa dos
parceiros e apoiantes, o que se repercutiu da inexisténcia de Impacto Social com estes Stakeholders.

Numa perspetiva global, o Impacto Social da agéo global da Entre Idade alcangou um valor médio de
94,39% (numa escala de 0 a 100) o que se traduz no patamar mais alto da escala de avaliagéo de
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impacto social — Alto Impacto Social. Numa analise qualitativa, estes resultados vdo encontro das
avaliagdes positivas de todas as agdes/intervengoes realizadas pela Entre Idades junto da populagéo
idosa e demais stakeholders e, simultaneamente continua a responder afirmativamente em termos de
qualidade e adaptabilidade, ndo havendo necessidade da sua reformulagao.

Nas 5 Respostas Sociais/Projetos, os valores auferidos da Escala de Avaliagédo de Impacto Social,
situaram-se entre os 72,8% e os 100%, o que corresponde de Médio alto a Alto Impacto.

Quanto & aferigdo do Grau de Satisfagdo Global, os resultados situam-se entre os 4,43 e os 5,
correspondendo a um Grau de Satisfagéo Alto.

Todos estes valores demonstraram que, no ano de 2021, mesmo com a situagdo pandémica da COVID-
19, a agaolintervengéo da Entre Idades, nas suas diferentes atividades, cumpriu o seu propdsito inicial -
promogdo da saude e do desenvolvimento integrado das pessoas idosas, proporcionando maiores
indices de Qualidade de Vida e de Bem Estar.

E nosso compromisso, que no ano de 2022, possamos continuar a aferir a adaptabilidade do Modelo de
Impacto Social, para que a globalidade da nossa intervencgao seja aferida, mantendo o empenho, o rigor e
a relevancia social em todas as acdes para a promogéo de um envelhecimento ativo, saudavel e bem-
sucedido.
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Conclusao

Findo este Relatério de Atividades e Contas referente ao ano de 2021 e feita a andlise das atividades
desenvolvidas nas valéncias da Entre Idades e nas respetivas Respostas Sociais (e Projetos), entende-
se que se primou pela disponibilizagdo de acompanhamento de proximidade e terapéutico as pessoas
idosas, nos seus contextos naturais, nomeadamente a Resposta de Cuidados de Saude Domiciliarios e
de Apoio Psicossocial, e trabalho em rede, perante a continuidade das restricoes que a Pandemia
COVID-19 exigiu a toda a sociedade.

Como se verifica ao longo deste relatério, a Entre Idades obteve manteve o seu crescimento, que se
assentou em quatro eixos fundamentais: numa gestéo equilibrada e positiva entre despesas e receitas,
dotando a tesouraria de uma situagdo saudavel, capaz de potenciar a eficiéncia dos seus meios e a
eficacia dos seus resultados; no contributo dos recursos humanos (técnicos de intervengao, estagiarios e
voluntarios) quer dos corpos sociais, quer dos projetos e atividades, os quais, numa otica de intervengao
de cidadania ativa e responsabilidade pelo bem comum, sdo a espinha dorsal de todo o trabalho
desenvolvido nas varias areas da Instituicdo; nas entidades publicas e privadas e aos particulares que
foram sendo destacadas ao longo deste relatério de atividades e contas e que apoiaram a missé@o da
Entre Idades, através de subsidios e donativos (em género e monetarios), téo fulcrais na prossecugéao
dos nossos objetivos; e, finalmente, mas ndao menos importantes, nas entidades parceiras que
reconhecem, cada vez mais, o nosso papel e sinalizam os utentes a quem a Entre Idades pode prestar o
melhor apoio, realgando-se o trabalho de equipa interinstitucional, na promogédo do Bem-estar e
Qualidade de Vida de utentes comuns.

Afirmamos a hossa intervengao ndo sé nas questdes-problema do envelhecimento, mas também numa
abordagem de prevengdo assente na premissa de que a concretizagdo da nossa linha de agédo seguira
sempre o imperativo da Organizagdo Mundial da Saide de um envelhecimento ativo, saudavel e bem-
sucedido, no eixo da promogdo da qualidade de vida e do bem-estar e promovendo impacto social
positivo na comunidade onde atuamos

Em suma, percebe-se que o grau de realizagdo das atividades planeadas e das metas atingidas para o
ano 2021 foi bastante positivo. As dificuldades foram transformadas em desafios, pelo que a Entre Idades
se superou, abrindo caminho para que, em 2022, continue a fazer o seu caminho na concretizagao dos
seus objetivos e no alcance de novos patamares. Pois, acreditamos que é este o0 nosso papel e é este o
nosso contributo para uma sociedade mais atenta, aceitante, respeitante, apoiante e integrante da
pessoa idosa em toda a sua humanidade.

A todos e todas, o nosso mais genuino e profundo agradecimento.

Junte-se a nos e venha sonhar connosco.
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Anexos

De seguida apresentam-se:

o

a T

2

BALANCO em 31 de dezembro de 2021;

Demonstracdo de resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2021;
Demonstracdo de Resultados de Fungdes em 31 de dezembro de 2021,
Demonstragdo de Fluxos de Caixa (Método Directo);

Demonstracdo das Alteragdes de Capital Préprio em 2021;
Demonstracdo das Alteragdes de Capital Proprio em 2021 e

Anexo as Demonstragdes financeiras.
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Contribuinte: 513905249

e

Moeda; EUR
BALANCO em 31 de Dezembro de 2021
[Fubricas ' Molas 2 220
ACTIVO
Agtivo ndo correnie
Subtotal} 0,00 0,00
Activo comente
Adiantamentos 8 Fomecedores IN2s
Quiras contas a receber 5 10 225.49 603,50
Diferimentos b 382,43 503042
Caixa & depastos bancdrios 2 20027 08 115 153,78]
Subtotal 30 958,18 120 787,70
Total do acti 30 956,18 120 787,70
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundes Patrmoneais
Fundos 3 1 305,00 112500
Ressrvas 2 500,00 186,74
Resultados transitades 104 904,69| 15 739,84
Subbotal| 108 709,68] 17 051,56
Resutado liguida do exarcico <02 31,501 1 478,11
Total do capital prdprio 6 388,19 108 5296
PASSIVO
Passivo ndo correnla
Subtotsl] 0,004 0,00
Passivo carmenle ‘
Fomecedoes | 3,28 114655
Adiantamentos de clientes 4 751,50
Estado ¢ gulros enbes publicos 4 2 180,37 2016,85
Outras conlas a pagar 5 17 597,84' 809441
Su 24 567 89 12 256,01
Total do Passiv 24 567 89 12 256,01
Total dos fundes patrimenials e da passiv 30 956,18 120 767.70
Orgdo Direlivo //Zp& LG

D

Contabilista Certificado ! EE@Q ggQ
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Cantribuinte: 31309249
Moeds: BUR

Demonstragéo de resultados por naturezas em 31 de Dezembro de 2021

R ““"-aﬁ;:;‘:’w;?e.»z:}:*uizz;v;:

Subsidos, doagtes e legades & explorazha
B, FP
Quiras Entidadas Ribicas
Carrara Municpal de Lisboa 4
P
Cuiras donativos parucuiaras @ amEresas 9
Fernecirenios & servigos exiemas 10
(383808 COM o passosl F "
Curtros rendimentos e ganhas
Ourtros gastos e perdas 555,11
Resultado antes de depreciaghes, gastos de financiamento & impostas -102 321,50 91 4781 1
Gastos [ reversdes de depreciacdo & dé arorfcagio 0,04 0,001
Resultado operacional (antes de gastos de financmeanto & impostes) -107 321,50 o 478,11
Jures e rencimenics simiares oblicos 0,008 0,00
Jores o pssas smilares supcrtades 0,0 0,00
Resultado antes de impostos 102 3215 o478, 11|
| Wpasies scbre o rendimenis do perioco 0,0 0,000
‘ Resultado liquido do periodo| 102 321,50 w1478,11

Orgao diretivo /é Feis K-\
Contahilista Certificado m\
e
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ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT 1DOS0, CRL

Cantribuinte: S13909245
Maeda: Eures

Demonstragio de Resultados de Fungbes em 31 de dezembro de 2020

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2021 2020
Vvendas @ senigos prastados 51 018,70 256 756,00
Custo das vendas @ dos senigos prestados 0,00 0,00
51 010, 70| 28 758,00
Resultado bruto
Qutros rendimentos TH 101,51 172 973,
Gastos de distribuigac 0,00 0.
Gastos administrativos -135 850,19 47 830,03
Gastos de investigagio e desenvohdimanta
Cutros gaslos -85 581,52 -B5 612,46/
Resultado operacional{iantes de gastos de financiamento -102 321,00 21 478,11
o impostos)
Gastos de financiamento {liquidos) 0,00 000
Resultados antes de impostos -102 321.66 81 478,11
Imposto s/ o rendimento do paricdo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 102 321,50 91 478,11
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ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT IDOSO CRL
Contribuinte! 513900249
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Anexo as Demonstracdes financeiras

1. Introdugao

1,1 Designagao da Socledade: ENTRE IDADES - Cooperativa de Salidariedade Social, de
Apoéio e Protegdo ao ldoso, CR.L.

1.2 Sede: Rua Ferreira de Castro, S/N 1950-135 Lisboa

1.3 Natureza da Atividade: Cooperativa sem fins lucrativos com objetivo de promaver atividades

de solidariedade social e de apoio @ protegdo ao idoso

ENTRE IDADES & uma cooperativa fundada em 2016 & que iniclou a sua atwidade em
0762016 com sede na Av. General Rogadas, n® 38, 5° Esq., 1170-156 Lisboa. ENTRE
IDADES. tem por objele a solidaredade social & o apoio e prategdo a0 idoso, a nivel dos
diferentes cuidados de apoio a0 bem-estar, preporcionando meios de cullura e distragho,
promavendo a pratica do exercicio fisico, promogio de encontros para convivio combatendo
astim a soliddo e contribuindo também para a concretizagho de alguns sonhos, especlaimente
enfre 0s seus assoclados.

E opiniio da Direglo que estas demanstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
aproptiada as operaghes de ENTRE IDADES., bem como & sua posigio e performance
financeira.

Em 2017 e j& com efeflo retroative a 2016 a Entre idades viu reconhecido o seu Estatuto de
Instituig@a Particular de Solidariedade Socisl.

Referenclal contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

1.1. Derrogacgio das disposicdes do SNC

Mao existiram, no decorrer do exercicio a que respeilam estas demonstrages financeiras,
qualsquer casos excecionais que implicassam diretamente a derrogagio de qualquer disposigdo
prevista pelo sistema de normalizagio contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo
(ESNL).

1.2, Caixa e equivalentes de caixa
O calxa e equivalentes da caixa incluem caixa, deposites bancdrios, & descobertos bancarios.
Os descobertos bancarios sio apresentados no balango, no passivo carrente, na rubrica

“financiamentos obtidos®, Se bem que no caso de ENTRE IDADES - Cooperativa de
Solidariedade Saocial, Apoio e Profe¢do ao Idoso, CRL no se aplica esta ditima siuagiao,

1.3. Gastos e rendimentos

0s gasios e rendimentos s8o registados no pericde & que se referem, independentemante do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da espacializagdo dos
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exercicios. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos & os correspondentes
rendimentos e gastos s#o0 reconhecidas como ativos ou passives, se qualificarem como tal.

1.4. Compensagho de saldos e transagies

Os alivos, passivos, rendimentos e gastos ndo sio compensados salve se exigidos ou

permitidos pelas NCRF-ESML.

2. Caixa e Seus equivalentes

2.1 - Caixa @ seus equivalentes que ndo estio disponiveis para uso

ENTRE IDADES nao possui qualguer saldo de caixa ou equivalente de caixa com restrigies de
utilizagdo, para o exercicio apresentado.

2. 2 - Desagregagao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancarios

Em 31 da Dezembro de 2021 & 2020 o detalhe de caixa & equivalentes de caixa apresentam os

seguintes valores:
x| 2020
Cabes B0,96| 84,50
Depda bos bancarios( & ondem)
Cabea Geral de Depésios 18 84T 42) 11392087
Momepio 1 088,63 1 148,71
19 94E,05] 115 069,28]
Caixa & equivalentas de cakxa 20 027,01] 115 153,78

O saldo de caixa encontra-se reconciliado com a respetiva folha de caxa do dltime dia util do
exercicio. Todos os saldos bancarios estio reconciliados com o respetive saldo do extralo

bancario.

3. Fundos

Em 31 de Dezembro de 2021, os fundos da cooperativa eram de 1.305€ correspondentes ao
valor de fundos enfrados aquando da constituk®c da mesma & saida de dois cooperantes &

anfrada de oulros.
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021, os saldos referentes s rubricas do Estado
@ oulros entes publices S840 como segue!

4. Estado e outros entes publicos

2021 2020
Devedor  Credor | Devedor  Credor
|Retencties s/ rendimentos - 565,32 . 386,00
Seguranga Social - 1 615,05 . 1630,95
600 218031 080 201635)

5. Qutras contas a receber

Em 2021 temos um valor em Devedores por Acréscimos de Rendimentes de 4.771,50
€ correspondente 4 especializagio de faturas 4 emitidas em 2022 mas relativas a
servigos prestados em 2021 €,

6. Diferimentos

Os diferimentos correspondem a gastos a recenhecer em 2022, ou seja, foram pages
sem terem sido ainda prestados os serigos em 2021. Na sua maior parte trata-de de

seguros.

7. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2021 o detalhe da rubrica de outras contas a pagar & como segue:

2021 2020
MNio (]
Coaronts cormente Tatal Corranla cartenie Total
Acrdacimos de gastos
Férias & subsidio fras 12 841,50 Q.00 12 B41,50 B 864,60 Q.00 8 064 60
Qs 465400 0,00 4 654,00 9,84 0,00 4,81
{Outras conkas a pagar 17 485,50 000 17 485 50| 8474,41 0,00 897441

A remuneragdo e subsidio de férias tem a ver com a especializagdo do respetivo custo pois
considera-se gque no ane seguinte & que 30 pagos os valores relatives 2o ano anterior,

No caso dos outros custos $ac honordrios pagos em 2021 mas cujos recibos s6 foram passados
am 2022.
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8. Vendas e Prestagbes de Servigos
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Trata-se de quotas de associados e servigos prestados no ambilo do apeio ao idoso,

2021 2020
PrestacOes de Servigos
Quotizagtas de Jbias 200,00 150,00
Servigos Secundarios %1 063,70 25 606,00 l:&
51 263,70 25 756,00

9, Subsidios, doagdes e legados a exploracao

Referem-se a donativos de particulares e empresas em numerario entregues a Cooperaliva para

apoio & sua atividade.

2021 2020

Subsidios de enthisdes piblicos
Camara Municipal Lisboa TE O20.65) 160 184165
=EFP 0,03 3 742, 58
78 026, B5] 172 828 74

Doaghos » Horangas

Danntwos Pocticulnoes 186,82 4 427 40
Danatwan Parcticylsres. Bupécie 0,00 0,00
186,83 4 427 40
Donntivos Emprosas 0.00 4 08% 00
Danatvos Frprenns - Be pbdcis 49 2 4]
49,2 4 085,00
Total 78262, 88] 177 696,56

Destacam-se 05 susidios da CML que foram fundamentais para fazer face ao projeto dos
aparelhos de comunicagdo para apoio ae ideso, e lambdm outre tipe de apoio como o Lisboa
Pratege impontantes para o apoio face & situagao pandémica da Covid 19.
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10. Formmecimentos e servigos externos

Tratam-se de gastos relacionados com a atividade corrente da empresa, conforme discriminados

a seguir.

ENTRE
IDADES

2021 2020

Trmtmibiesa N poecinlizoacons s 180,59 2 TAD. D7
e r d@nrion o™y Sz 104 865 13 AD7T 203
Borvigos Dorcirion AT, B TO0, 80
Forrmrrsntas @ Ltonsilons do Dosgomte riApido 1) Sda BT 20 =1 525 00
Poantarriml o ESorivorio 180, 1.3 1 287,77
Cutros roavbor o e 271,76 a2
Dyym o mcg Smm b ek ti el ma 7. o5 gt 1]
Fearryciiaas @ Ahuguoros 2 2174,00 553,50
oo oG e A0, 55 pe iz I el
Hesgprarcom T24.97 =200, 59
CoOnu@Noioso © Nnotarindo =m.00 200,00
Limmpoazom, highmmes m comforico o, 1 a6 80
Crutrom IHer rec fmeErilon & Sory gon o, 00 DO, T

133 BTO,O00 A4 G20, 053

a) Técnicos de Fisioterapia e afins

b} Inciul o3 aparelhos que destinam ao acompanhamento dos idosos & distncia e foram

alids subsidiados pela CML.

11. Custos ¢/ Pessoal

2021 2020

Remuneragbes Orgaos Sacials | 72 048,9;' 47 865,55
Remuneracbes Pessoal 5478,27| 539705
Encargos sobre remuneracies | 16 488,57| 10 855,98

Seg. Acid, Trabalho 362,26 527,04

Medicina e Higlene Trabalho 420,00 180,

Qutros gastos ¢/ Pessoal 228,3d| 238,
95 026,41| 65 074,1

12. Informagdes

ENTRE |DADES confirma nao ser devedora de quaisquer contribuigtes vencidas & Seguranga

Secial. Maks informa ndo ser devedora de qualquer divida perante a Autoridade Tributaria.
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Este Relatorio de Atividades e Contas,
f\l(/\ cuLl J'.Z J[Z(/bi [ (L’»""‘LL
referente ao ano de 2021, foi S

apresentado, discutido e aprovado
por unanimidade em Assembleia Geral da Entre Idades

a 30 de margo de 2022.
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Parecer do Fiscal Unico

Relatdrio de Atividades e Contas de 2021

De acordo com o postulado nos estatutos da Entre Idades e na lei n® 119/2015, alterada pela Lei n.2

66/2017, de 9 de agosto., artigo 539, alinea e), cumpre ao Org3o de Fiscalizagdo, de entre outros, emitir

parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas de 2021 e elaborar o relatério das acdes de fiscalizagdo
do ano de 2021.

O Orgdo de Fiscalizagdo e o Orgdo de Administragdo reuniram mensalmente, numa data proxima a

entrega da documentacgdo contabilistica mensal ao TOC, para verificagdo da documentagdo e caixa.

Nestas reunides foi possivel ainda ficar a par de todas as a¢bes levadas a cabo pela administragdo no

decorrer do ano de 2021 no que toca as atividades com utentes e atividades de gestdo.

Foi enviado ao 6rgdo de fiscalizagdo o Relatério de Atividades e Contas de 2021 e, apds analise do

mesmo, conclui-se o seguinte:

1.

Parecer

6.

A proposta de relatdrio reveste a totalidade das atividades desenvolvidas pela Entre Idades no
ano de 2021, espelhando uma evolugdo consistente quer no nimero de atividades realizadas,
quer no numero de beneficidrios;

Os resultados contabilisticos revelam uma trajetoria de crescente e cada vez maior consolidagdo
financeira;

O empenho da Administragdo e de toda a equipa na captagdo do apoio para o Lxiis" e Lisboa
Mais Perto traduziu-se, num suporte importante para a consolidagdo da Entre Idades como
Instituicdo sdlida no apoio as pessoas idosas;

A Administracdo da Entre Idades revelou-se consistente e empenhada quer na qualidade do
apoio prestado, quer na gestao adotada;

Em 2022 é necessario continuar o caminho efetuado no ano de 2021, nomeadamente no
aumento de atividades prestadas aos beneficiarios e na angariacdo de apoios que permitam a
concretizacdo das mesmas.

Assim, tendo em conta o mencionado anteriormente, o parecer do Orgdo de Fiscalizagdo é
favoravel a que o documento se aprove em Assembleia Geral.

Lisboa, 31 de margo de 2022

O Fiscal Unico
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