CONVOCATORIA PARA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Convocam-se os cooperadores da Entre idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protegdo
ao Idoso, para a Assembleia Geral Ordinaria que tera lugar no dia 27 de marco de 2024, na Casa dos

Direitos Sociais, Rua Ferreira de Castro S/N, 1950-135 Lisboa.

A Assembleia reunira, em primeira convocatoria as 18 horas e 30 minutos, em segunda convocatdria, as

19 horas, com qualquer nimero de cooperadores presentes, tornando-se as suas decisdes definitivas.

Ordem de Trabalhos

1. Aprovagdo e deliberagdo sobre o Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2023;
2. Apresentacdo, discussdo e aprovagdo do Parecer Fiscal, elaborado pelo Orgdo de Fiscalizacdo,
relativo ao exercicio de 2023;

3. Outros assuntos.

Lisboa, 11 de margo de 2024

O Titular da Mesa da Assembleia Geral

L AL

_

Pedro Miguel Pires Almeida
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Parecer do Fiscal Unico

Relatério de Atividades e Contas de 2023

De acordo com o postulado nos estatutos da Entre Idades e na lei n? 119/2015, alterada pela Lei n.2
66/2017, de 9 de agosto, artigo 53¢, alinea e), cumpre ao Orgdo de Fiscalizagdo, de entre outros, emitir
parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas de 2023 e elaborar o relatério das agdes de fiscalizagao

do ano de 2023.
Foi analisado pelo Fiscal Unico o Relatério de Atividades e Contas de 2023, concluindo-se o seguinte:

1. A proposta de relatério reveste a totalidade das atividades desenvolvidas pela Entre Idades no
ano de 2023. Embora espelhando uma breve redugdo das atividades, a equipa encetou todos os
esforcos para continuar a assegurar todas as atividades que |he foram possiveis;

2. Os resultados contabilisticos foram positivos (resultados transitados no valor de 6 438,46 € (seis
mil quatrocentos e trinta e oito euros e quarenta e seis céntimos), revelando um acentuado
crescimento face ao ano anterior;

3. 0 empenho continuo da Administracdo e de toda a equipa na minimizagdo do impacto dos
diversos obstaculos nos resultados contabilisticos, manifestado nomeadamente na recegdo em
atraso de direitos remuneratérios, assim como de direitos remuneratorios respeitante a
proporcionais por cessacdo de vinculos (1 vinculo), revela que todos sobrepuseram de forma
generosa a missdo da Entre Idades junto da populagdo idosa, em detrimento dos direitos e Bem-
Estar pessoal;

4. A Administracdo da Entre Idades revelou-se consistente e empenhada quer na qualidade do
apoio prestado, quer na gestdo adotada;

5. Em 2024 é necessario continuar o caminho efetuado no ano de 2023, nomeadamente no
aumento de atividades prestadas aos beneficidrios e na angariagdo de apoios que permitam a
concretizagdo das mesmas.

Parecer

6. Assim, tendo em conta o mencionado anteriormente, 0 parecer do Fiscal Unico é favoravel a que
o documento se aprove em Assembleia Geral.

Lisboa, 26 de margo de 2024

O Fiscal Unico /

o
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Contas 2023

Entre Idades

Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protegdo ao Idoso

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Relatério de Atividades e Contas referente ao ano 2023.
Apresentado, discutido e aprovado em Assembleia Geral a 27 de margo de 2024



Ficha Técnica
Entidade: Entre Idades

A Entre Idades, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, acreditada pela CASES e registada na Entidade Reguladora
da Satde, oferece para a populacdo com idade igual ou superior a 65 anos respostas em trés areas: Atendimento
Psicossocial, Cuidados de Satde Domicilidrios (nas valéncias técnicas de Fisioterapia, Psicologia e Reabilitagao
Psicomotora), Animacao Sociocultural e Literacia Social e em Satde. A equipa de profissionais da Instituicdo conta com
Psicélogos, Psicomotricistas e Técnicos de Diagndstico e Terapéutica - Fisioterapeutas, validados, especifica e
respetivamente, pela Ordem dos Psiclogos Portugueses, Associacao Portuguesa de Psicomotricidade e Administracao
Central do Sistema de Salde.

Propriedade: Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protecao ao Idoso, CRL.

NIPC: 513909249

Natureza Juridica: Cooperativa.

Depésito Legal: Entidade com os documentos integralmente depositados em suporte eletrnico. Publicado em
htto//www.mj.gov.pt/publicacoes. Conservatéria do Registo Comercial Lisboa.

Objeto: Apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na prestagao de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da
qualidade de vida e do envelhecimento ativo, bem como, na promocéo da protecao da pessoa idosa em todas as suas
dimensdes fisica, psicolgica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

Capital Social: 1.500,00 Euros

CAE Principal: 88990-R3. CAE's Secundarios: 88101-R3, 87301-R3, 86906-R3

IBAN: PT50 0035 0125 00005104 930 52

£ expressamente proibida a copia, reprodugao, modificagdo ou difusdo, total ou parcial, do contetido deste documento
sem a prévia autorizagdo, por escrito, da Entre Idades. A Entre Idades reserva-se o direito de proceder judicialmente
contra os autores de qualquer exploracdo comercial nao autorizada dos textos, ilustracdes e outros elementos contidos
nesta publicacdo. Para fins nao comerciais, os contetdos podem ser utilizados, desde que seja citada a fonte, e a Entre
Idades agradece ser informada das situagoes em que tal aconteca.

© Copyright Entre Idades — 2024
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1. Introdugdo

Passado mais um ano, dos 7 anos de vida da Entre Idades, eis-nos no presente a fazer um balanco sobre o
ano de 2023, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento daqueles que sdo os objetivos da Entre Idades
no que concerne a Qualidade de Vida e 0 Bem-estar da Populacdo Idosa residente no concelho de Lisboa,
bem como, aos desafios que nos obrigaram a adaptar, mudar e criar e transformar.

Ao longo de 2023 continudmos a consolidar a confianca que os(as) utentes e respetivos familiares tem no
trabalho desenvolvido pela Entre Idades, tendo como esséncia uma intervengdo centrada na pessoa e
respetivas necessidades, pois cada pessoa que acompanhamos &, para nos, carinhosamente unica.

O presente Relatorio de Atividades e Contas (RAC), relativo ao ano 2023, retrata aquilo que foi a
concretizacdo dos fins e objetivos desta Instituicdo no ano transato, através de iniciativas, atividades, agdes
e projetos, cujo proposito foi o de realizar aquele que é o objeto social da nossa Instituicao. E um exercicio
de transparéncia e um dos valores constitutivos da Entre Idades e do qual ndo abdicamos. Por este motivo,
com o RAC, reportamos as multiplas atividades que realizamos e que foram traduzindo as prioridades que
adotamos, de forma a permitir uma avaliagdo continuada, quer da dimensao, quer do impacto da nossa
intervengao, junto das pessoas que acompanhamos em particular, quer na comunidade.

As atividades desenvolvidas e que iremos elencar neste documento, estiveram em linha com a Missao, Visédo
e Valores da Entre Idades e o posicionamento estratégico para o ano, espelhado no Plano de Atividades
para o ano de 2023.

De facto, continuamos a defender energicamente como solugdo para ajudar a encontrar respostas e
assegurar resultados com relevante impacto social, o trabalho em rede e em cooperacdo na comunidade
em que nos inserimos, mas também a sustentabilidade e autonomia financeira da Instituicao.

Continuamos a investir na otimizacdo dos servigos prestados através da racionalizagdo dos recursos
existentes, dinamizacdo das atividades com recurso a diferentes formas e fontes de apoio privados, bem
como, acdes geradoras de outros recursos indispensaveis ao funcionamento, aliadas a pratica de estratégias
de contencédo de custos, sem descurar a qualidade dos servicos prestados. Isto esta presente na marcada
atencdo aos critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade e exceléncia, tendo em vista o alcancar de uma
organizag3o sustentével por via da sua agéo. O propésito de melhorar o desempenho geral da instituicéo,
foi uma preocupacio constante em cada tomada de decisdo, para assim gerar mais valor na sociedade. O
trabalho foi criteriosamente levado a cabo com competéncia e profissionalismo, entrega e dedicagao, paixao
e humildade, criatividade e audacia, movido sempre pelo intuito de realizar um trabalho de qualidade em
ordem de um apoio harmonioso, atento e eficaz, aos mais velhos residentes de Lisboa.

Por fim, a Direcdo agradece o contributo, a dedicacdo e o empenho de todos os que exercem ou exerceram
funcbes na Entre Idades durante o ano 2023, a todos os seus beneficiarios e beneficiarias, bem como a todos
os parceiros institucionais, e submete a apreciacdo e aprovagdo da Assembleia Geral, o RAC2023, em
particular aos Prémios Caixa Social da Caixa Geral de Depodsitos, S.A. Foi claramente um ano de desafios e
de estabilizagdo, preparando saltos para o ano vindouro.

A todos(as), o nosso profundo agradecimento.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt |2]
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2. Enquadramento Institucional

2.1. A nossa historia

Apbs vérios anos a trabalhar com a populacao idosa, nas mais diversificadas respostas de apoio, fomos
percebendo que muitas das respostas existentes, embora de utilidade indiscutivel para garantir o apoio aos
idosos, eram de natureza assistencialista 0 que acabava por nio considerar a imensiddo de potencialidades
que este grupo etario encerra. Isto levou-nos a experienciar sistematicamente uma sensacao de insatisfagao
por se perceber que poderia ser feito ainda mais.

Nesta linha, decidimos que era relevante atuar no aqui e no agora, em vez de ficarmos pelo simples protelar
4 espera de um momento ideal.

0 importante era definir uma linha estratégica de agdo que viesse enriquecer o paradigma de intervengao
jé existente. Ou seja, que viesse complementar a linha de acdo ao nivel dos cuidados instrumentais ou
basicos de vida, através de uma atuagdo desenvolvimentista orientada para a expressao da identidade de
cada um dos idosos e, consequente promogdo da Qualidade de Vida e do Bem-estar num espetro mais
amplo com o intuito de promover um envelhecimento ativo, saudéavel e bem-sucedido.

Assim, compilaram-se vérias linhas de acdo no desenho de um plano de interven¢do focado em agdes
positivas e orientadas para a solugdo. Para isso, unimos este propdsito a nossa veia marcadamente
empreendedora, aliamos as nossas especialidades, partilhamos duvidas e anseios, fortalecemos os lagos e
constituimos uma forga de agdo altamente motivada, ativa e vigorosa na concretizagao deste projeto.

Vislumbramos um mundo em que a sociedade abraca o envelhecimento e a sabedoria que Ihe é inerente,
onde os idosos s3o valorizados como atores da sua propria vida e as conexdes entre as gerages sao um
marco para uma sociedade fraterna. E é deste entrelacar que surgiu a Entre Idades.

O nome Entre Idades pretende assim sinalizar a nossa linha de intervencéo nas terceira e quarta idades do
ciclo de vida, com a nocdo de que a solidariedade intergeracional ¢ basilar para o éxito de uma sociedade
fraterna e inclusiva, onde todas as idades contam.

2.2. Quem somos

A Entre Idades é uma Cooperativa de Solidariedade Social, equiparada a Institui¢dgo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), de apoio ao idoso e a sua familia e sem fins lucrativos.

A larga experiéncia profissional e social dos seus fundadores permite a Entre Idades ter um conhecimento
real das necessidades e dificuldades da populagdo idosa, segundo uma viséo holistica e com uma forte
preocupacdo social.

A esséncia da nossa acao é a da solidariedade social orientada para o apoio & pessoa idosa, numa perspetiva
holistica, humanizada e de qualidade. Apoiamos a pessoa idosa nas 3%s e 47 fases do seu ciclo de vida e
em todas as suas dimensdes - fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, num eixo de acdo individual
e familiar, pelo que, disponibilizamos um quadro de servigos diferenciadores, desde os cuidados de salde
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e de bem-estar aos de apoio social e de capacitagdo, no sentido da melhoria da sua Qualidade de Vida (QV)

e da promocao do Bem-estar (BE) no sentido de envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.

Somos uma organizagdo determinada, proativa e capaz, que se define pelas e para as pessoas, com uma
equipa altamente qualificada e motivada para um projeto comum e que acredita que pode fazer sempre

mais e melhor.

2.3. Objeto Social

A Entre Idades é uma cooperativa de solidariedade social, de apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na
prestacdo de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da qualidade de vida e do envelhecimento
ativo, bem como, na promogdo da protecdo da pessoa idosa em todas as suas dimensoes - fisica,
psicolégica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

2.4. Missdo, Visao e Valores

De seguida, apresentamos a nossa ‘razao de ser” definida em termos de missdo, seguindo-se o que
encaramos cOmo a nossa meta, expressa na nossa visao, e o nosso quadro de valores onde assentara toda
a nossa linha de agao.

Missdo: A esséncia da nossa missao é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa
perspetiva holistica, humanizada e de qualidade.

Vis3o: A Entre Idades visa a melhoria da Qualidade de Vida e a promocédo do Bem-estar, refletidos num
envelhecimento ativo e bem-sucedido, bem como, a promogao da protecdo da pessoa idosa em todas as
suas dimensdes, segundo um eixo de intervengao diferenciador, inovador e ajustado a cada utente.

Valores: Os nossos pilares de atuagao sao o profissionalismo, a transparéncia, a inovagéo, a qualidade e o
espirito de equipa.
- O Profissionalismo - Fundamentado na investigacdo mais atual e consistente e orientado pela ética
e deontologia da intervencéo.
- Transparéncia - Trabalhamos em prol de solidariedade social, com clareza de processos e rigor
conceptual e financeiro.
- Inovacdo - Planeamos respostas pioneiras, orientadas para a solugdo e intervimos em areas de
caréncia social.
- Qualidade - Procuramos aceder ao mais alto nivel de qualidade de decisbes, processos e pessoas.
- Espirito de equipa - Acreditamos que o esforco coletivo é a melhor forma de alcangar os nossos
objetivos e potenciar o impacto da nossa a¢do na comunidade.

2.5. Principios e Objetivos

No sentido de se operacionalizar a nossa linha de acdo segue-se a apresentagdo dos nossos Principios:
a. Promover os valores proclamados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicao
da Republica Portuguesa, na sua aplicagao direta a populacao idosa e respetivas familias;
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b. Fomentar a inovacdo e o desenvolvimento da cooperativa, com a participacdo ativa dos membros,
utentes, representantes legais/familias, parceiros, e outras partes interessadas;

¢. Respeitar a diversidade, nao discriminando em funcéo de qualquer caracteristica pessoal/individual &‘ ‘
ou coletiva;

d. Agir numa perspetiva biopsicossocial na intervencdo com a populagdo idosa e respetivas familias;

e. Contribuir para a edificacdo de uma estrutura creditada do ponto de vista humano, técnico, cientifico
e que sirva de referéncia as boas praticas na area do envelhecimento.

Do mesmo modo, seque-se a apresentagao dos nossos objetivos:

a. Colocar a disposicio do idoso em particular, da sua familia e comunidade em geral (embora
vocacionada para a pessoa idosa, ndo exclui a possibilidade de acolher nas suas atividades outras
camadas etarias), valéncias diferenciadas com estrutura e organizagao proprias que promovam a
solidariedade, a cultura, a criatividade, a saide, o encontro intergeracional, a participagdo social e 0
pleno exercicio da sua condicéo de cidadao;

b. Promover o acesso a atividades lidicas, ocupacionais e socioculturais;

Promover o desenvolvimento de projetos de intervengao e investigacao cientifica;

d. Contribuir espiritual e materialmente para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida na 32 e 42
idades;

e. Criar uma plataforma de agdo conjunta com outras instituicdes e/ou organizacoes que partilhem dos

objetivos da Entre Idades;

Criar respostas ao nivel dos cuidados de satide ajustados as especificidades do envelhecimento;

Promover a independéncia, a capacitacdo e a participagao plena da pessoa idosa na sociedade;

Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populagdo com 65 ou mais anos de idade;

i. Estimular a interacdo social, enquanto fator de combate a soliddo e exclusao;

j. Disponibilizar & pessoa idosa o acesso a um conjunto diversificado de respostas que possibilitem o
fortalecimento da sua participacdo social e o usufruto de uma vivéncia coerente com o seu processo
de envelhecimento;

k. Garantir servicos adequados e atempados dirigidos a pessoa idosa, especialmente & mais carente,
garantindo-lhe a sua dignidade como ser humano;

I. Apoiar a integracao social e comunitaria;

m. Proteger os cidadaos idosos de situagoes de fragilidade, dependéncia ou de risco;

n. Educar e formar profissionais das diferentes areas de acdo, especificas ou transversais as varias
populacdes, bem como, as familias e a sociedade civil.

= e -

2.6. Estrutura e Organograma

A Entre Idades, estatutariamente, é composta por 3 Orgdos Sociais: A Assembleia Geral (é 6rgao supremo
da cooperativa, sendo as suas deliberagdes, tomadas nos termos legais e estatutarios, obrigatdrias para os
restantes 6rgdos da cooperativa e para todos os seus membros); Orgdo de Fiscalizagdo (é o Orgdo de
fiscalizacdo da Cooperativa); e o Orgdo de Administracdo (é o 6rgao que administra e executa a gestdo
corrente da cooperativa com caracter de permanéncia).

Lisboa | 968 663 270
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Em termos organizacionais, a0 Orgdo de Administragdo reportam as Direcdes Técnica e Clinica, que
assumem a gestdo operacional da Entre Idades Social, Entre Idades Clinica e Entre Idades Acontece, cuja
hierarquia apresentamos na figura seguinte.

Assembleia
Geral

Orgaode
Fiscalizacao

Orgaode
Administracao

Direcao Dirt':'t;éo
Técnica Clinica

Entre Idades Entre Idades Entre Idades
Social Acontece Clinica

Figura 1 - Organograma da Entre Idades

2.7. Valéncias e Respostas Sociais

A Entre Idades comporta atualmente 3 Valéncias — a Entre Idades Social, a Entre Idades Clinica e a Entre
Idades Acontece — e 8 Respostas Sociais.

A valéncia Entre Idades Social (EIS) retine as estruturas de apoio social e projetos especificos de intervencao
social na drea do envelhecimento e engloba as Respostas Sociais: Atendimento Psicossocial (AP), Entre Bens
(EB) e Entre Sonhos (ES), descritas a seguir:

b.

O Atendimento Psicossocial é a porta de entrada na instituicdo onde se efetua a inscricao e o
levantamento de necessidades da pessoa idosa (considerando o seu agregado familiar) para se
poder realizar o diagnostico psicossocial. Este método é essencial para se poder efetuar a melhor
orientacdo biopsicossocial e realizar o encaminhamento para servigos/valéncias dentro (admissao)
e fora (referenciacao) da Entre Idades.

No Atendimento Psicossocial é também determinado o escaldao de comparticipacao do utente, o
qual permite conhecer os valores a retribuir por este, no que concerne aos servigos que sao taxados
(por exemplo, os servicos clinicos). Trata-se de um processo importante para nos, no sentido de se
conseguir uma maior justiga social e equidade no acesso aos servigos por parte dos utentes.

A Entre Bens é a Loja Social da Entre Idades, onde a populagdo idosa podera adquirir, a baixo valor
ou gratuitamente (conforme os seus recursos economicos), produtos de apoio, nomeadamente
produtos de higiene pessoal, produtos de apoio, entre outros.
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Considerando o mercado, entende-se que os pregos que atualmente se praticam sdo elevados para
as capacidades financeiras de muitos dos idosos, pelo que, a Entre Bens, pretende dar resposta as
necessidades das pessoas idosas, no que concerne a aquisicao de produtos de apoio.

Trata-se de uma resposta social pioneira (na medida em que é adaptada exclusivamente as
necessidades da populacdo idosa), inovadora (na extensdo de produtos oferecidos e na gestao
baseada na Avaliacio de Impacto Social - IS — da resposta) e com claro impacto social (combater as
situacoes de precariedade e exclusao social).

¢ A Entre Sonhos é a Resposta Social da Entre Idades focada na promogao de experiéncias Unicas e
positivas, com o intuito de promover um impacto positivo na qualidade de vida dos idosos,
principalmente ao nivel psicologico ao fomentar emocgdes positivas. Comporta trés projetos:

i. O projeto Realizagdo de Sonhos (RS), que consiste na realizagdo de sonhos a pessoas nas
terceira e quarta idades que, por varios motivos, ndo tiveram ainda a possibilidade de
concretizar esses mesmos sonhos. Com este projeto, promovemos o aumento de emogoes
positivas e a diminuigdo das emogOes negativas, a criacdo de memoarias positivas, 0 aumento
da autoestima, da autovalorizacdo e do sentido de realizagdo, bem como o estimulo do
sentimento de esperanca e da capacidade de realizagao de objetivos.

ii. Com o projeto Um Dia de Sonho (UDS), proporcionamos um dia diferente a um grupo de
idosos, com o intuito de promover experiéncias que fortalecam a sua participacdo social,
vivéncias positivas e a convivéncia com diferentes geragGes, porque acreditamos que estes
sdo alguns dos pilares de um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

ii. O projeto Mdsica para a Vida (MpV), destina-se a pessoas com deméncia (sendo o projeto
mais clinico da Resposta Social Entre Sonhos). Trata-se de um programa fundamentado no
cruzar da Terapia da Reminiscéncia com a musica, com o intuito de evocar memorias
autobiograficas (familiares, sociais, profissionais, etc.) positivas.

Por ser considerada como um processo de comunicacdo, a utilizagdo do recurso musical
possibilita ao idoso transportar-se para diferentes formas de sentir e estar, e de ampliar sua
fonte de bem-estar e qualidade de vida.

A musica destina-se a (re)equilibrar as quatro fun¢des basicas do ser humano: pensar, sentir,
perceber e intuir, quando em contacto com ritmos e melodias.

A valéncia Entre Idades Clinica (EIC) reine as estruturas de apoio e intervencéo clinica especializadas para a
populacdo idosa. Baseia-se numa visdo holistica (dimensdes fisica, cognitiva, emocional e social) e com uma
equipa multidisciplinar, especializada nos problemas de saude que surgem nesta faixa etaria. Sdo finalidades
principais desta, a prevencdo, a preservagao da autonomia, a promogao do bem-estar e da qualidade de
vida, assim como do envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido. A par disto, a intervengao preventiva
ou reabilitativa iré estar sempre de acordo com as especificidades de cada idoso, familia e contexto ao qual
o mesmo pertence. Partindo ainda da premissa de que a capacitagdo dos cuidadores é essencial, pretende-
se orientar 0s mesmos e seus familiares no sentido de conseguirem otimizar a qualidade de vida, o conforto
e o0 bem-estar do utente.

As respostas de apoio, de forma a alcancar um leque maior de populagao e de forma a rentabilizar recursos
fisicos e humanos, poderdo ser desenvolvidas:
a. no domicilio do utente de modo a promover a manutencao de capacidades atuais e/ou melhorar a
funcionalidade, mantendo o idoso o mais tempo possivel no seu meio ambiente;
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em espaco clinico a definir na sede da Entre Idades; )ﬁf

em espacos de parceiros decorrente das sinergias estabelecidas, de modo, a dotar as entidades de
servicos clinicos constituindo uma mais-valia ao capacitar a quatro niveis distintos: Entre Idades,
Utentes, Instituicbes e Comunidade em Geral.

A valéncia Entre Idades Clinica constitui-se por trés Respostas Sociais: Terapias Convencionais (TCon),
Terapias Complementares (TCom) e Projetos de Intervencdo Especificos (PIE, e.g., Projeto Estimulo - PE),

descritos a seguir:

d.

Na Resposta Social Terapias Convencionais, com o intuito de promover a satde da pessoa idosa na
sua globalidade, ao prevenir e retardar o surgimento condi¢es de salde especificas do
envelhecimento e no sentido de diminuir e evitar situacdes de dependéncia e agravamento das
mesmas, promovemos as especialidades de Enfermagem, Psicologia, Psicomotricidade e
Fisioterapia.

Neste ambito, realizam-se também rastreios abertos a comunidade idosa nos dominios: fisico,
cognitivo, motor, emocional, sensorial e vigilancia de indicadores de salde.

Nas Terapias Complementares, com a certeza de que deve haver uma procura constante pelo
entendimento holistico da pessoa, e naturalmente da pessoa idosa, surgem servigos de apoio como
o Coaching, Reiki, Osteopatia, Meditagéo, entre outros.

Nos Projetos de Intervengao Especificos destaca-se o Projeto Estimulo. Este visa oferecer a pessoa
idosa uma intervencdo integrada e multidisciplinar, em contexto de grupo e desenvolvido em
entidades, no sentido de se intervir na retrogénese psicomotora carateristica do avancar da idade.
Neste setting terapéutico, sera proporcionado ao idoso uma intervengdo em circuito, em que cada
técnico desenvolve atividades de estimulagdo motora, cognitiva, social e ludica de acordo com a
terapia correspondente a cada estagao.

Esta Resposta Social colmata uma lacuna apresentada por algumas instituicoes de solidariedade
social, com as respostas sociais de Centros de Dia, Servicos de Apoio Domiciliario e Lares de Idosos,
no que se refere aos cuidados preventivos de situagdes de dependéncia e de desenvolvimento de
quadros clinicos severos como é o caso das deméncias, doencas cardiovasculares, alteragdes
percetivas, perturbages da marcha e equilibrio, ansiedade e depressao.

O Projeto Estimulo esta alinhado com as concluses e diretrizes do Diagnéstico Social de Lisboa
2015-2016 da autoria do CLAS-Lx (Conselho Local de Acdo Social de Lisboa) e com o Plano de
Desenvolvimento Social 2017-2020, sobre as diretrizes de intervencao para a populagao idosa.
Neste plano sdo identificadas, entre outras, as seguintes problematicas associadas a populacao
idosa: Isolamento Social e Precaridade Econdmica/Pobreza, que remetem para a crescente
dificuldade de acesso a servicos de salide na comunidade, pelo que, e ao nivel municipal, (como
descrito no Plano de Acdo do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 da Camara Municipal de
Lisboa - CML) foi estabelecido que o Envelhecimento Ativo é uma das éreas de Intervencdo
Prioritaria, nomeadamente, no que toca a promogao da autonomia das pessoas idosas e na redugao
dos efeitos das limitacdes das suas capacidades funcionais (como definido no Plano de
Desenvolvimento de Salde e Qualidade de Vida de Lisboa), pelo que se justificam mais respostas
de qualidade perante estas necessidades.

A intervengao integrada permite a partilha de recursos entre instituicdes, numa légica win-win com
maior impacto social.
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A valéncia da Entre Idades Acontece (EIA) engloba a érea cultural, informativa, de convivio e de realizagao
de atividades, orientadas para a populacdo idosa, respetivas familias, cuidadores, profissionais e sociedade
em geral. Neste ambito comporta duas Respostas Sociais:

a. A Entre Idades Informa (EIl) — Orientada para a promoc¢ado de agdes como palestras, acbes de
informac@o e de sensibilizacao (AIS), workshops, diretos online (e.g., Entre Idades Convida — EICon),
e outros eventos, que levem a populacdo em geral a consciencializagao da tematica do idoso e a
adocdo de medidas preventivas nas dimensdes social e da salde. As agdes dirigem-se a populagdo
em geral, aos técnicos, aos idosos e as suas familias.

b. A Entre Encontros (EE) - Projetado para ser um local de partilha de experiéncias e de intervencao a
ser frequentado por idosos e respetivas familias, com uma componente lidica com acesso a
produtos de cafetaria, um espago de biblioteca e realizacao de eventos tematicos.

2.8. Relagdo com as organizagoes e a comunidade

Uma das caracteristicas fundamentais da nossa acdo e do sucesso do nosso desempenho assenta no
trabalho em rede. Por isso, a selecdo de parceiros de prestigio e a associagdo a entidades de valor é
fundamental para manter o equilibrio entre crescimento, desenvolvimento sustentavel e uma conduta social
e eticamente responsavel.

Adicionalmente, o voluntariado assume uma importante relevancia na Entre Idades, uma vez que parte dos
projetos sociais da instituicdo, tendencialmente, assentam num contributo de colaboragao voluntaria, seja
num registo pontual ou continuo, para o bem comum e sustentabilidade das iniciativas de participagao ativa
na sociedade.

2.9. Politica de Qualidade

A nossa grande prioridade é melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados pela Entre Idades,
adaptando-os as necessidades reais da comunidade que delas beneficiem, ou venham a recorrer, para a
satisfagdo integral das caréncias dos nossos utentes.

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperagdo, aprendizagem, dedicacdo, insisténcia e
autoavalia¢do, contribuindo para uma maior satisfagdo e motivag@o de todos no exercicio das suas fungdes.
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Dos resultados obtidos através dos cuidados domicilidrios da Entre Idades Clinica é possivel analisar os
indicadores mensalmente alcancados, relacionando o numero de atendimentos clinicos em fung¢do do
més, nos termos do quadro que segue: .

147 140 155 128 184 147 101 112 157 176 174 136

Quadro 2 - Numero de Atendimentos Clinicos por més, em 2023

No ano de 2023, deu-se continuidade aos objetivos da Resposta Social Cuidados de Saide Domiciliérios,
por forma a promover a estimulagdo e reabilitacdo das pessoas no seu contexto natural, os seus
domicilios, tendo sido realizado um total de 1757 sessoes clinicas ao domicilio.

Procurou-se ainda manter um acompanhamento de proximidade e articulagéo, através de contactos
telefonicos e/ou visitas domiciliarias com os beneficiarios, bem como, desenvolver a continuidade de
interacdes no seio do trabalho em rede, por forma a responder as necessidades sociais e clinicas
avaliadas.
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4. Gestao e Finangas

Neste capitulo apresentam-se os indicadores de gestao/financeiros globais, que permitem analisar os fluxos
que ocorreram na Entre Idades, no ano 2023. Para nés, o controlo financeiro é uma prioridade, no sentido
de se manter uma posicao sélida, garantindo a sustentabilidade da instituicdo, permitindo assim a
continuidade do trabalho efetuados junto dos nossos beneficiarios.

Mensalmente recebemos os valores das comparticipagdes pagas pelos nossos utentes e efetuamos o
pagamento dos valores fixos mensais (prestacao de servigos, economato, comunicagdes, recursos humanos,
etc.). De referir que no ano de 2023, a Entre Idades contou ainda com a consignagao do IRS de 2021, bem
como, de donativos de varios privados, através da rede social Facebook.

4.1. Desvio face ao or¢amento

Apresentamos a seguir os dados financeiros macro da Entre Idades e o desvio ocorrido face ao orcamento

apresentado no Plano de Atividades de 2023.

Fornecimentos e Servigos Externos
Telecomunicagdes e Tecnologias de

Informagéo
Seguros
Economato

Material de Divulgagao/Publicidade

Gastos com Processos Administrativos

Servicos Bancarios

Consumiveis para a clinica

Gastos com pessoal

Gastos com atividades das Respostas Sociais
Deslocagbes

Outros

Vendas e Servigos Prestados
Donativos em espécie
Donativos monetarios
Subsidios

Apoios/Mecenato e Outros
Joias e Titulos de capital
Outros

Total
Proveitos

Total I
Saldo Final

Previsto

866,48 €
200,00 €
27820 €
34424 €
5413 €
107,08 €
150,00 €

16 000,00 €
18 000,00 €
500,00 €
150,00 €
36 650,13 €

36 789,00 €
125947 €
239497 €

0,00 €
2500,00 €
250,00 €
0,00 €
43193.,44

6 543,31 €

Executado

896,03 €
466,55 €
510 €

0€

4 030,38 €
73,05 €
13,98 €

24 436,66 €
12512,25
o€
112003 €
43 554,03 €

3575285 €

D€

1681,59 €

0€

20000 €

95 €

1614,95

59 144,39 €
15 590,36 €

Quadro 3 - Apresentagdo dos desvios face ao orgamento de 2023.
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Desvio

29,55 €
266,55 €
-273,10 €
-344,24 €
397625€
-34,03 €
-136,02 €
8 436,66 €
-5 487,75 €
-500,00 €
970,03 €

6 903,90 €

-1036,15€
-1259,47 €
-713,38 €
0,00 €

17 500,00 €
-155,00 €
161495 €
15 950,95 €

9 047,05 €
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Através da anélise do quadro anterior verifica-se que em todas as rubricas do orgamento, no que se refere

aos “Custos”, tendo sido a despesa executada, superior a prevista, no valor de 6 903, 90 €. Tal diferenga,

=

sendo mais significativa, nas rdbricas “Gastos com pessoal” e "Gastos com atividades das Respostas Sociais”
deve- as despesas/dividas ao Instituto de Seguranca Social (ISS, LP.) que resultaram das cessagoes

contratuais em 2022, assim como das retengdes na fonte.

Houve também uma acentuada diferenca na rdbrica “Gastos com Processos Administrativos®, porque, por
lapso, quando elaborado o Plano de Agdo para 2023, as despesas com a Contabilidade, nao foram

contempladas.

Tal como nos custos, houve uma discrepancia na categoria “Proveitos”, sendo que o proveito executado foi
superior ao proveito previsto, em 15 950,95 €. A maior discrepancia observou-se na rubrica "Apoios/Mecenato e

Outros”, gragas aos Prémio Caixa Social 2023, da CGD, S.A.~

O saldo final entre o Orcamento Previsto e Executado, foi positivo, no valor de 9 047, 05 €.

4.2. Conta Corrente

A seguir serdo apresentados e discutidos alguns resultados em pormenor, que exemplificam algumas das
divergéncias e permitem uma anélise mais minuciosa, nomeadamente no que se refere a distribuicao das
receitas proprias e despesas, ao longo dos meses e o saldo bancario ao fim de cada mes.

No quadro e gréfico seguintes apresentam-se a distribuicao das receitas proprias (geradas com a prestacao
de servicos), os donativos monetarios e as despesas mensais ao longo do ano.

Janeiro Fevereiro

Receitas Proprias ) 1547,Qt_} _E '. 286200 €

Donativos Monetarios - € -€
Despesas 411492 €  375515€

Julho Agosto

Margo
2668,00 €
1 628,09€

~ 4290,98 €

Receitas Préprias  3414,006  1810,00 €

Donativos Monetarios _ _-€
Despesas 4362,79€ 2009,35 €

Setembro
3050,01€
- €
292579 €

Abril
301734 €
- €

298061€

Outubro

4147,00€
20.000€ :
314819 €

Maio
2426,50 €
52,50 €
280746 €

Novembr
o
3229,00€

Junho
4183,00€

161495 €
515405 €

Totais
Dezembro
3399,00€ 3572451 €

S 95€ " 23391,54€
710833 €

6 050,46€ | 43 554,03 €

Quadro 4 - Vista anual de 2023 das receitas proprias, donativos monetarios e despesas mensais
*Criada conta Credor no valor mencionado
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Receitas e Despesas - 2023
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Grafico 1 - Relagéo entre as Receitas préprias e Despesas ao longo do ano de 2023

Pela analise do quadro anterior e do Grafico 1, verificdmos que as receitas foram alvo de algumas oscilacbes
ao longo do ano, tendo havido um acentuado crescimento a partir do segundo trimestre de 2023, o que se
explica com as alteragbes decorrentes da diminuicdo dos servigos devido a internamento e/ou falecimento
de utentes, assim como, conclusdo de processos de intervengao.

No primeiro trimestre houve mais despesas do que receitas devido aos pagamentos prestacionais ao
Instituto de Seguranca Social, LP. que derivavam de 2022 e relacionados com pagamentos por rescisdo de
contratos com Recursos Humanos, por iniciativa dos proprios ou por abolicio do posto de trabalho, de
acordo com o ja explanado no RAC 2022.

A partir de margo de 2023 verificou-se um bom equilibrio financeiro, ora igualando receitas e despesas, ora
pela superacdo das segundas, pelas primeiras. No més de dezembro houve um aumento da despesa,
relacionando-se ao pagamento de subsidio de férias.

De ressalvar que o servico de Fisioterapia nos seus diversos escaldes foi 0 que arrecadou uma receita mais
elevada, no valor de 2785,51€, seguido do Donativo dado pela Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD). No
valor de 20 000€, seqguidos dos servicos de Psicomotricidade, através do qual se obteve uma receita de
7901¢€.

Importa referir que as receitas dizem respeito aos valores pagos pelos utentes com a prestacdo de servicos
clinicos ao domicilio ou em Institui¢bes parceiras, bem como donativos e/ou subsidios recebidos.

Quando elaborado o célculo diferencial entre a Entradas (59 144,39 €) e Saidas Financeiras no ano 2023,
verificou-se um saldo positivo de 15 562,02 €.
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4.3. Apoiantes

Como é possivel verificar pela leitura do capitulo Atividades Desenvolvidas em 2023, sdo varias as estratégias
desenvolvidas tendo em vista a realizacdo dos projetos da Entre Idades, de entre as quais o contacto com
possiveis apoiantes.

Nesta sequéncia, apresenta-se os donativos supramencionados no quadro que se segue:

Donativos Monetarios

Data Nome Doador Valor
Marco Consignagao IRS 2021 1598,09 €
Marco Donativos via Facebook 30,00 €
Maio Donativos de Particulares 52,50€

Outubro Prémios Caixa Social / CGD, S.A. 20000 €
Total 21 680,59 €

Quadro 5 -~ Donativos monetarios a Entre Idades no ano de 2023.

No que diz respeito aos donativos monetarios, verifica-se que foi doado a Entre Idades o valor de 21 680,59€
que serviu para fazer face as despesas com Recursos Humanos e Prestadores de Servico.

A todos os apoiantes da Entre Idades, os nossos mais genuinos agradecimentos.

4.4. Balanco e Demonstracdes Financeiras

Da andlise das contas de 2023 constata-se que a Entre Idades continua a ter um abrandamento da
atividade a nivel da prestacdo de servigos de apoio ao idoso, nomeadamente ao nivel de apoio de
fisioterapia, devido a redugdo no nimero de Recursos Humanos e a preocupagdo por parte dos
cooperadores, com a gestdo da mesma de forma a ultrapassar a situacdo de prejuizo que tinha ocorrido
no ano anterior.

Felizmente conseguiu-se ultrapassar o Resultado Transitado negativo de 2022, fundamentalmente devido
ao Prémio recebido da Caixa Social (CGD) no dmbito de prémios atribuidos a vérias instituicdes de
solidariedade social e a que a Entre Idades concorreu, tendo obtido o prémio Caixa Social 2023 na 4rea de
prevencéo e cuidados de salide ao idoso.

No caso dos donativos de particulares e de empresas foram minimos, destacando-se o referido no
paragrafo anterior no valor de 20 000€ (vinte mil euros).

O ativo apresenta um valor de 16 268,22 €, portanto muito melhor que o ano anterior.

Os fundos patrimoniais também melhoraram bastante em 2023 passando de 1 219,63€ em 2022 para
7 658,09¢€.
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As dividas a terceiros sdo basicamente os valores contabilizados a titulo de especializagdo de subsidios de
férias e retribuicdo de férias que sdo pagos no ano seguinte, mas que sdo referentes ao ano anterior e
ainda uma divida a pagar a uma cooperadora e que se regularizard assim que possivel conforme acordado
com a pessoa em questdo.

Os saldos existentes em divida ao Estado ou Seguranga Social referem-se apenas aos valores que se
vencem sé em janeiro de 2024.

Ha um financiamento de 1 614,95€ que se teve que contrair para realizar um pagamento especifico ao
Instituto de Seguranga Social, |.P. e que se espera regularizar em 2024.

O volume de negdcios atingiu o valor de 35 724,51 €, portanto breve descida de 9,3 %, em relagdo ao ano
de 2022. A maior parte consubstanciou-se em servigos de fisioterapia e outros de apoio aos idosos.

O resultado liquido do exercicio foi um lucro de 6 457,13 €, pelo que se saiu de uma situacdo deficitaria
em 2022 para uma situagdo positiva em 2023.

Em relac3o ao resultado liquido obtido a Diregdo propde a seguinte distribuicdo:

e  6438,46 € (seis mil quatrocentos e trinta e oito euros e quarenta e seis céntimos) para a conta
de “Resultados Transitados”
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5. Comunicagdo e Marketing

Para além do website, a Entre Idades mantém uma linha de desenvolvimento da sua marca com recurso a
diversas estratégias de marketing direto e indireto, num plano que recorre as redes sociais com atual maior
visibilidade, nomeadamente no Facebook, Instagram, Google+, Twitter e Linked/n.

De todas as redes sociais, as mais relevantes em termos de seguidores sdo as paginas de Facebook

(www.facebook.com/entreidades) e Instagram (@entreidades) pelo que iremos analisar os dados apenas
destas. De referir que dados apresentados nos paragrafos que seguem, foram retirados e analisados através
da Meta Business.

Ao longo do ano 2023 foram realizadas 70 publicacdes, correspondendo a um decréscimo de 50% em
relacdo ano anterior. Houve 1 200 visitas & Pagina (-12,8%) e um maior n.° de publicacbes nos meses de
marco, abril, maio e outubro de 2023.

O padrdo de publicagbes reverteu-se nos meses supramencionados numa diminui¢do de alcance (3 700
contas Facebook) da Pagina de Facebook da Entre Idades, num total de 2722 organicos, representando um
crescimento de 100% dos mesmos. Conforme se pode verificar no Grafico n.° 2 que se segue, verificaram-

se ainda 693 interagdes com os conteddos e 5 cliques na ligagéo, o que se traduz num decréscimo de 5,8%.

4000
3000
2000
1000
0
20/02 31/05 8/09 17/12
== Alcance De organicos == De anuncios

Grafico 2 - Representagao grafica da variagao do alcance da Pagina de Facebook da Entre Idades.

De modo a se adequar o Plano de Comunicacao e Marketing da Entre Idades para o ano 2023, torna-se
fundamental compreender as caracteristicas gerais das pessoas que seguem a pagina, bem como, os tipos
de publicagbes as quais reagem de forma positiva.

Nesta sequéncia, verificou-se que no inicio do ano 2023, a Pagina da Entre Idades contava com 2.895
seguidores, tendo finalizado o ano com 2.912 seguidores. No grafico 3 que se segue que segue algumas
dessas caracteristicas, nomeadamente, ao género e faixa-etaria com mais representatividade na Pagina.
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Grafico 3 - Representacdo gréfica das pessoas alcancadas pela Pagina Facebook, por género e faixa etaria.

Pela analise do grafico acima apresentado, apura-se que as pessoas alcangadas pela pagina sao, no geral,
maioritariamente do género feminino (83,5%) e integradas nas faixas etarias dos 35-44 anos e dos 25-34
anos. Apenas 16,5% dos seguidores sdo do género masculino, com maior incidéncia da Faixa etaria 35-45
anos.

O quadro que se segue demonstra a distribuicdo do alcance das publicacdes da Pagina Facebook da Entre
Idades quanto aos Paises e localidades nos quais a Pagina tem maior niimero de pessoas alcangadas.

Paises de maior

Nlcar-a Pessoas alcancadas Localidades com maior Alcance Pessoas alcancadas

Portugal 90,2% Lisboa 14,9%
Bra.s“ P S—— 5% ................. —r e | 25% —
v W = ; e SR 21% I
Y TN 06% S S— N T . Lo
Espanha 0,5% Amadora; Porto; Seixal | 16%
o i TELY e Bl v
_ Memanha | 02% [T Amada 14%
Angola; Luxemburgo e
Mogambique 0,2%

'~ Quadro 6 - Distribuigdo dos paises e cidades com maior nimero de pessoas alcancadas.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt | 38 |



\jﬁ

! IDADES

Pela anélise do quadro supra apresentado, verifica-se que o pais com maior nimero de pessoas alcancadas
€ Portugal, seguido pelo Brasil e Franca. Para além de Portugal, depreende-se que os paises representados,
devem-se por um lado a proximidade com a lingua portuguesa, e por outro, ao elevado fluxo migratério
entre os mesmos e Portugal.

.

No que concerne as cidades nas quais a Pagina alcancou mais pessoas, Lisboa é a que tem mais
representatividade, por um lado, por ser a zona do pais com maior densidade populacional, por outro, a
zona de maior intervencdo da Entre Idades.

Apbs a analise global da Pagina de Instragram, importa também apresentar uma analise global da P4gina
de Instagram.

Ao longo do ano 2023 foram realizadas 59 publicagbes e 13 Stories, tendo havido um decréscimo de 56,3%
e um aumento de 18,2%, respetivamente, em relagdo ano anterior, sendo que houve aumento do n.° de
publicagGes a partir do més de marco.

A Pagina de Instagram da Entre Idades teve um alcance de 926 contas Instagram (-91,9%) e 348 visitas a0
Perfil (41,6%) O alcance organico foi de 854 representando um aumento de 100%. Conforme se pode
verificar no Gréfico n.° 4 que se segue, tendo ainda verificado 145 de interacbes com o contelido,
representando um acréscimo de 100%,

1000
500
0
20/02 31/05 8/09 17/12
== Alcance De orgénicos == De anuncios

Grafico 4 - Representacdo grafica da variagao do alcance da Péagina de Instagram da Entre Idades.

De modo a se adequar o Plano de Comunicacdo e Marketing da Entre Idades para o ano 2023, torna-se
fundamental compreender as caracteristicas gerais das pessoas que seguem a pagina de Instagram.

Nesta sequéncia, verificou-se que a Pagina Instagram concluiu o ano 2023 com 732 seguidores, visto que
houve novos 27 gostos, sendo que as suas caracteristicas gerais se encontram representadas no grafico que
se segue, nomeadamente, no que diz respeito ao género e faixa-etaria com mais representatividade na
Pagina.
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Gréfico 5 - Representacdo grafica das pessoas alcangadas pela Pagina Instragram, por género e faixa etaria.

Pela anélise do grafico acima apresentado, apura-se que as pessoas alcancadas pela pagina séo, no geral,
maioritariamente do género feminino (79,4%) e integradas nas faixas etarias dos 25-34 anos e dos 35-44
anos. Houve uma inversdo da incidéncia nestes escaldes, comparativamente ao ano anterior, provavelmente
porque algumas das publicacdes efetuadas referiam contetdos para vagas de emprego em Fisioterapia e

Psicomotricidade.

O quadro que se segue demonstra a distribuido do alcance das publicacdes da Pagina Instagram da Entre
Idades quanto aos Paises e localidades nos quais a P4gina tem maior nimero de pessoas alcangadas.

Localidades com maior

Paises de maior Alcance  Pessoas alcangadas Pessoas alcancadas

Alcance
Portugal 66,7% | Lisboa 9,3%
e = S — s '5.56 Pamo Bras“ TR A——— 33%
Franca . T B 0,.59;6. ) Belém, Par3, Brésilm . . 3.% .
Reino Unido | 0.5% N Sintré 1 3%
" _élemahhé' A e | —— e v

" Quadro 7 - Distribuicdo dos paises e cidades com maior niimero de pessoas alcangadas.
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Pela analise do quadro supra apresentado, verifica-se que o pais com maior numero de pessoas alcancadas <
é Portugal, sequido pelo Brasil e Franga, mantendo-se a consonancia com o que ja ocorre com a Pagina de
Facebook. O mesmo acontece quando as localidades com maior alcance. ﬂ )

Embora os dados nos mostrem que a populacdo idosa, e para a qual a Entre Idades dedica todo o seu
empenho, seja a que tem uma menor representatividade nos seguidores das duas Paginas, os grupos mais
representativos sdo as mulheres na faixa etaria dos 35-44 anos e dos 25-34 anos que, pela nossa experiéncia
diéria, corresponde as duas personas especificas, a da cuidadora informal e a da cuidadora formal, sendo as
mesmas, associadas a instituicdes sociais e de salide que prestam servico na area do envelhecimento, a
principal ponte para os idosos e idosas, com necessidades especificas e nas quais a Entre Idades pretende
intervir.

Através da anélise comparativa realizada automaticamente pela Meta Business, ou seja, da Compara o teu
desempenho com o de outros negdcios na categoria “Servicos ao domicilio”, a frequéncia de publicagdes
realizadas pela Entre Idades, sdo semelhantes a outras Paginas da mesma categoria, como € possivel verificar
no Gréfico n. 6 que se segue:

ook O @

o

Percentil 25 Percentil 50 O teu negdcio Percentil 75

Grafico 6: frequéncia de publicagdes realizadas pela Entre Idades em comparacdo com outras da mesma categoria

Apesar de o dinamismo da Paginas Facebook e Instragram ter diminuido, a pegada digital da Entre Idades
continua a ser “Superior aos outros”, comparando com outras paginas, dentro da mesma categoria,
conforme se pode observar na Figura n.° 2 que se segue:

Seguidores do Facebook (1) Seguidores (1) s Interagdes com contetidos (D
2,9 mil 21 186
Superior a outros Superior a outros Superior a outros

Figura 2: seguidores e interagao — dados comparativos com outras Paginas
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no entanto, os resultados mostram algumas perdas no territorio digital da Entre Idades, sendo fundamental
uma analise dos mesmos e apresentagdo de propostas de mudancas, para que assim a Entre Idades se
mantenha na vanguarda digital, das institui¢Ges na area de empreendedorismo social, em concreto, na area
do envelhecimento, apostando num formato moderno e jovial.

O Plano de Marketing tem sido um fantastico aliado na divulgacio do trabalho efetuado na Entre Idades, %

Assim, parece-nos que as melhorias a ter em consideragao para os anos seguintes possam ir nos seguintes
sentidos:

a) Maior consisténcia no nimero de publicacdes semanais

b) Promogdo de contelidos mais dindmicos, por exemplo videos ou imagens do trabalho realizado no
quotidiano da Entre Idades;

¢) Apostar numa maior dinamizagao das redes sociais LinkedIn e Youtube, da Entre Idades.

d) Atualizagdo do Site

e) Apostar em app de automatizagdo e plataformas de Inteligéncia Artificial

Independentemente das mudangas técnicas que possam ocorrer, a linha de comunicac¢do da Entre Idades
pretende manter-se clara, transparente, positiva e informativa, podendo as respetivas redes sociais serem
um canal de inovagdo e de promogédo da Literacia em Saude e do Envelhecimento Saudavel.
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6. Impacto Social

b

Na Entre Idades, a medigdo do Impacto Social de todas as Valéncias e Respostas Sociais constitui um
imperativo para uma economia social mais sustentavel, inovadora, socialmente relevante, interventivamente
adequada e, em Ultima insténcia, para aferir se as acGes desenvolvidas contribuem para a promocdo de
envelhecimento ativo, saudével e bem-sucedido.

Assim, com a avaliagao do Impacto Social, pretende-se verificar se os objetivos das acdes/intervencées das
diferentes Respostas Sociais e Projetos foram concretizados ou no, quais foram os alcancados, total ou
parcialmente e quais os efeitos concretos da nossa intervenco, junto da populaco idosa.

O Modelo de Avaliagdo do Impacto Social que desenvolvemos, centrado em torno das 8 dimensdes da
Qualidade de Vida e das 4 dimensGes do Bem-estar, na linha do postulado pela Organizagao Mundial de
Saude, pretende, portanto, aferir a qualidade e satisfagdo de toda a nossa acéo junto da populagao sénior.

Neste sentido, apresentamos os resultados obtidos da Avaliacdo do Impacto Social na acdo/intervengao das
Respostas Sociais/Projetos em funcionamento, durante o ano de 2023.

Escala de Avaliagdo de Impacto Graude Objetivo
Valéncia Resposta Social/Projeto _ Social Satisfagdo = Atingido/Nao
Qualitativo Global | Atingido
Atendimento Psicossocial 90% Alto Impacto 4,57 Ol.)JEt.NO
Atingido
Entre Idades i I it O e }
Social Realizagdo de Sonhos N.A N.A N.A N.A*
Um Dia de Sonho N.A N.A N.A N.A*
Entre‘ It:.lades Entre Idades Clinica 90% Alto Impacto 4,17 Ot.’JEt.wo
Clinica gy =i Atingido
Voluntérios e | [ [ ' -
Stakeholders Colaboradores 100% Alto Impacto 5,00 Objetivo
I e e i e Atingido

Familiares 90,91% AltoImpacto 455

Objetivo
Atingido

Entre Idades | Alto Impacto

Quadro 8 - Avaliagdo do Impacto Social das Respostas Sociais da Entre Idades.
*N.A:: No se Aplica, por falta de realizacdo

Pela analise do Quadro 8 verificamos que, das 8 Respostas Sociais, aplicamos o Modelo do Impacto Social,
em vigor na Entre Idades, em 2 Respostas Sociais/Projetos: Atendimento Psicossocial e Entre Idades Clinica.
Também foi aferido o Impacto Social aos Stakeholders (colaboradores, familiares, representantes
institucionais) que participaram nas diferentes atividades da Entre Idades, no ano de 2023.

Numa perspetiva global, o Impacto Social da acdo global da Entre Idade alcangou um valor médio de 93%
(numa escala de 0 a 100) o que se traduz no patamar mais alto da escala de avaliagdo de impacto social —
Alto Impacto Social. Numa analise qualitativa, estes resultados vio encontro das avaliagdes positivas de
todas as agoes/intervencOes realizadas pela Entre Idades junto da populacio idosa e demais stakeholders
e, simultaneamente continua a responder afirmativamente em termos de qualidade e adaptabilidade, nédo
havendo necessidade da sua reformulago.
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Nas 2 Respostas Sociais/Projetos, os valores auferidos da Escala de Avaliacao de Impacto Social, situaram-
se entre os 90% e os 100%, o que corresponde a Alto Impacto.

Quanto a afericdo do Grau de Satisfagdo Global, os resultados situam-se entre os 4,17 e os 5,
correspondendo a um Grau de Satisfacéo Alto.

Todos estes valores demonstraram que, no ano de 2023, mesmo com as dificuldades que a acao/intervengao
da Entre Idades, nas suas diferentes atividades, cumpriu o seu proposito inicial - promogao da saude e do
desenvolvimento integrado das pessoas idosas, proporcionando maiores indices de Qualidade de Vida e de
Bem-Estar.

E nosso compromisso, que no ano de 2023, possamos continuar a aferir a adaptabilidade do Modelo de
Impacto Social, para que a globalidade da nossa intervencao seja aferida, mantendo o empenho, o rigor e
a relevancia social em todas as acdes para a promogao de um envelhecimento ativo, saudavel e bem-
sucedido.
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7. Conclusido

Findo este Relatorio de Atividades e Contas referente ao ano de 2023 e feita a analise das atividades
desenvolvidas nas valéncias da Entre Idades e nas respetivas Respostas Sociais, entende-se que se primou
pela disponibilizacio de acompanhamento de proximidade e terapéutico as pessoas idosas, nos seus
contextos naturais, nomeadamente a Resposta de Cuidados de Saude Domiciliarios e de Apoio Psicossocial,
e trabalho em rede.

Como se verifica ao longo deste relatorio, a Entre Idades, apesar de ter tido dificuldades de recrutamento
de Técnicos de Fisioterapia conseguiu assegurar todos os acompanhamentos, gragas ao apoio dos Recursos
Humanos existentes que se dedicaram de corpo e alma, aumentando a sua disponibilidade a Missao da
Entre Idades e ao superior interesse de todos/as os/as utentes.

Assim, e com um grande esforco por parte de todos, Recursos Humanos, Cooperadores e Orgaos Sociais,
foi possivel manter um equilibrio que assentou numa gestdo equilibrada e positiva entre despesas e receitas.

Em outubro de 2023, ao ter sido atribuido o Prémio Caixa Social 2023, pela Caixa Geral de Depositos, S.A.
(CGD), tendo sido atribuido o valor de 25.000 euros, cuja primeira tranche foi de 20.000 veio trazer-nos
ainda mais motivacao para fazer face aos desafios que diariamente surgem e uma vontade ainda maior de
fazer mais! Neste sentido, apresentamos novamente o nosso profundo agradecimento a CGD pela atribui¢éo
deste prémio assim como todo acompanhamento realizando visando a continua capacitagao da Instituicao
disponibilizando o acesso ao curso de Gestao para a Economia Social, desenvolvida pela CASES, assim como
de sessdes de capacitagdo para a gestao de projetos.

Queremos ainda agradecer aos particulares que foram sendo destacados ao longo deste relatério de
atividades e contas e que apoiaram a missdo da Entre Idades, através de subsidios e donativos (em género
e monetarios), tdo fulcrais na prossecucao dos nossos objetivos; e, finalmente, mas nao menos importantes,
as entidades parceiras que reconhecem, cada vez mais, 0 nosso papel e sinalizam os utentes a quem a Entre
Idades pode prestar o melhor apoio, realgando-se o trabalho de equipa interinstitucional, na promocao do
Bem-estar e Qualidade de Vida de utentes comuns.

Continuamos a afirmamos a nossa intervengdo ndo s6 nas questées-problema do envelhecimento, mas
também numa abordagem de prevencdo assente na premissa de que a concretizagdo da nossa linha de
acdo sequira sempre o imperativo da Organizacdo Mundial da Salide de um Envelhecimento ativo, saudavel
e bem-sucedido, no eixo da promogio da Qualidade de Vida e do Bem-estar e promovendo Impacto Social
positivo na comunidade onde atuamos.

Em suma, percebe-se que o grau de realizagdo das atividades planeadas e das metas atingidas para o ano
2023, apesar dos desafios mantiveram o centro das nossas atencbes, ou seja, a intervencdo aos/as
beneficiarios, assim como, com o desenvolvimento de candidaturas a campanhas de financiamento que
possam catapultar novas ferramentas mais eficiente e eficazes de trabalho, assim como, de novos projetos
soclals.

Assim, os desafios e conquistas vividas no ano 2023 abrindo caminho para que, em 2024, continue a
concretizacdo dos seus objetivos e o alcance de novos patamares. Pois, acreditamos que é este 0 nosso
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papel e é este o nosso contributo para uma sociedade mais atenta, aceitante, respeitante, apoiante e
integrante dos seniores em toda a sua humanidade e autodeterminacao. -

A todos e todas, 0 nosso mais genuino e profundo agradecimento.

Junte-se a nds e venha sonhar connosco.
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Anexos

De seguida apresentam-se: {/Z

o. BALANCO em 31 de dezembro de 2023; ﬂ’
p. Demonstragdo de resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2023; J
q. Demonstracéo de Resultados de Fungdes em 31 de dezembro de 2023

r. Demonstracio de Fluxos de Caixa (Método Direto);

s. Demonstracio das Alteragdes de Capital Proprio em 2023;

t  Demonstracdo das Alteracdes de Capital Proprio em 2023 e

u. Anexo as Demonstragdes financeiras.
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Contribuinte: 513905245
Moeda: EUR

BALANGO em 31 de Dezembro de 2023

[Rubricas Notas 2023 2022
ACTIVO
Acbvo ndo commente
Subkatal] non ann
Activo corrente
Ackantamentos a Fomecedaores 0.00 530.00%
Quras contas a receber 5 369 841,71
Difenmentos 6 14 52 47,50
Caixa e depdsites bancarios 2 16 150,21 4 686,35
Sublotal) 16 268,22 5 805,56
Total do activo 16 268,22 5 805,36
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundos Patrmonias
Fundos 3 1 305.00] 1 305,00
Resanvas 2 500,00 2 500,00
Resultados transitades -2 585,37 2 583,19
Subtotz| 121663 B 388,19
Hesultado iquido 0 exerccs 6 438 45 -5 168,56
Total do capital aﬁprq 7653 09 121963
PASSIVO
Passivo ndo comente
Subtotal C.004 0,008
Passivo corrente
Formecsdoes 41,55 0,004
Adiantamentos de clientes 520,00 552,00
Estado e cutros enfes publicss - 62451 1 098,39
Financiamentes cblidos 161485 0,00
‘Uutras contas a pagar 7 5808 02 3 UB)’.S-#J
Subtotal 8610.13 4 685 93
Total do Passi B610.13 4 685,93
Total dos fundos patrimenials & do passi 162688 22 590556
’ Ve
Orgao Diretivo /{; o OF=—w

Comabilista Certificado @k’&u&a
N
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ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT IDOSO CRL

Contribuinte: 513909249
Maoeda: EIR

Demonstragao de resultados por naturezas em 31 de Dezembro de 2023

2EREFEMA iRy, & oy .
Vengas e serveos prestzdos 8 I5 72451 39 402 501
Subeidios, doaydes e legadus & expioracio ]
B8,
Qurras Enlidades Piblicas
Cémara Municipal de Lsboa & 00| 11 317,49
EFP 8 0.0 5168 0F
Qutras danativas empresas puolcas | Cana Social) 5 20 000,00 000
Culros donalves parficuares e smpresas 3 102,24 510,80/
Fornecimentos & servicos externos 10 17 826,42 -12 740,03
Gastos como pesscal [ 11 -33 036,97 5215148
Qutros rendimentos & ganhos 13558,09] 396877
Qutros gastes e perdas -104,42 -534,62
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impestos £ 457,13 -5 188 58|
Gasios | reverstes de depreciagio e de amonizacao 0,00 U.Dlll
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 645713 -5 188 5|
Jures e rendmentos samiares obloos 0.00 0.00
Jurgs e gasics smilares suporiedos 007 0.00)
Resultado antes de impostos 6 43845 -5 166,54
Impasics scbre o rendimento ¢o pencdo 000 0,00
Resultade liquide de periode § 438 46) -5 186,58
’ e
d ¢ _
Orgéo diretivo F K se. C\,(_/_.,‘- .

S/ N
Contabilista Certificado Qigm Ly
e
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Contribuinte: 5139092449

Moeda: Euros

Demonstracao de Resultados de Fungdes em 31 de dezembro de 2023

RUBRICAS

NOTAS

PERIODOS
2023 2022

Vendas e servicos prestados
Custn das vendas & dos senvicns
prestados

Resultado bruto

Qutros rendimentos
Gastos de distnbuigo

Gastos administralivos
Gastos de invesligagao e
desenvolvimento

Qutros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento
e impostos)

Gaslos de linanciamenio (liquidos)

Resultados antes de
impostos

Impoate af o rendiments do pericdo

Resultado liquido do periodo

A5 T24 61 3% 402 .50

0.00 £.00

| -a5 160 068 R34 B2

36 724 51 35 402 .50

21 700,43 20 005,08
0,00 0.00
A7 826 .42 -64 931 52

5 43846 -5 166,56

o.0u w0

§43846 -5 168,56

W LAY

G438 46 5 16E 56
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ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT IDOSO CRL .

Contribuinte: 513909245
Moeda: EUR

Demonstracao de Fluxos de Caixa (Método Direto)

RUBRICAS Notas 2023 2022
|Fluxos de caixa de actividades oper
Recetumenlos de chentes @ wenles 35 692,51 3% 954 50
|pagamentos de subsidios 0.00 0,00
|pagamentos de apoios 0,00 0.00]
pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fomecedores -5 082,93 12 775,21
Pagamentos ao pessosl -27 112,17 -54 478,32
Caixa geradas pelas cperagdes 34597 41 -27 299.0
{Pagamento/Recebimento do imposto sebre o rendimento 0,00 0,00
Qutros recebimentos/pagamentos 636760 11 958,87
Fluxos das activdades operacionas (1)) 9 865.01 -15 330,16
FMMMM_N
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos langiveis 0.004 0.00
Actvos intangivels 0,00 0,00
investymentos financesos 0,00 0,00
Quiros Acthvos 0.00 0.00
Recebimentos provenientes de:
Aotivos firos tangiveis 0.00 0,00
Activos (ntangivedis 0.00 D.ODJ
lnvestimenios financeros 0.00] 0,00
Oustras Acthvns 0.00| 0,00
Subsidios a0 investimenfo 0.00 0,00
Juros e rendimenios simianes 0,00 0,00
Niwsdencing a0 000
Fluxos das activdades de investenenio (2) 0.00' 0.00]
Recebimentos provanientes de
Financramentos obhdos 0.00 0,00
FRealizagbes de fundos 45 00| 0,00
Cobertura de prejuizos 0.00 0,00
Doagdes 0.00 0.00]
Ouwiras operagdes de finansiamanta 161408 0,00
|Pagamentos respeiantes a:
Financiamentos obhdos 0.00 0,00
Juros & gastos simianes -16.10 -1.50
Dividendos 0.00 0.00
Redugdes de fundos -45.00 0.00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0.00
Fluxos de actividaoes de financiamenio g:i'rH 1 50K BY) -1,50
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+ 2+ 3} 11 463 66 -15 340,66
Efitos das diferencas de cambio 000} 0,00
Calixa e seus eguivalentes no inicio do periodo 4 686,35 20 027,01
Caixa @ seus oqmdtnhlmﬁmdo‘pf!m 18 150,21 4 666,35

) —

O Contabilista Certificado (:ﬁ’micao
= i

0 Nwgan Niretiva_~ gl s
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Anexo as Demonsliagoes financeiras @L}Q_ &l .
1. Introducao

1.1 Designagdo da Sociedade ENTRE IDADES — Cooperativa de Soligariedade Soclal, de
Apoio e Protegéo ao idoso, CR.L

1.2 Sede: Av. General Rogadas, n®38, 5°Esq., 1170-156 Lisboa

1.3 Natureza da Atividade Cooperaliva sem fins lucralivos cuim objelivo de promover alividades

de sclidariedade social e de apoio & proteg¢ao ao idoso

ENTRE IDADES é uma cooperativa fundada em 2016 e que inciou a sua atividade em
07/06/2016. A ENTRE IDADES. tem por objeto a solidariedade social e 0 apoio @ protegac ao
idoso, a nivel dos diferentes cuidados de apoic aoc bem-estar, proporcionando meios de cultura
e distragdc, promovendo a pratica do exercicio fisico, promogao de encontros para convivio
combatendo assim a solid3o e contribuindo também para a concretizacéo de alguns sonhos,
especialmente entre os scus associados.

E opinido da Diregio que estas demonstragbes financeiras refietem de forma verdaceira e
apropriada as operagbes de ENTRE IDADES., bem como a sua posicao € parformance
financeira.

Em 2017 e ja com efeito retroativo a 2016 a Entre Idades viu reconhecido © seu Estatuto de
Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras

1.1. Derrogacao das disposicoes do SNC

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
QUaISGUEr CaSUSs exceciunan que imphicassem distamente a derogacdo de qualquer disposigao
prevista pelo sistema de normalzacao contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo
(ESNL)

1.2. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarnos, e descobertos bancanos.
Os descobertos bancarios s@o apresentados no balango, no passivo cofrente. na rubrica
“financiamentos obtides'. Se bem gque no caso de CENTRC IDADLCS - Cooperativa de
Solidariedade Social, Apoio e Prote¢ao ao ldoso, CRL nao se aplica esta ulima situagao.

1.3. Gastos e rendiméntos
Os gastos e rendimentos séo registados no pericde a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagao dos

exercicios. As diferencas entre os moniantes recebidos € pagos € 0S correspondentes
rendimentos ¢ gastos s&o reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal
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Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados salvo se exigides ou
permitidos pelas NCRF-ESNL.

1.4. Compensacao de saldos e transagoes %

2. Caixa e Scus cquivalentes

2.1 Caixa ¢ scus cquivalentes que ndo cotao disponiveis para use

ENTRE IDADES nao possui qualguer saldo de caixs ou equivalente de caixa com restricbes de
utilizagso, para o exercicio aprasantado

2. 2 - Desagregagao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depoésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os
seguintes valores

2023 | 2022 |

Caa 198,45| 602,33
Depositos bancanas( a oraam)

Caten Geral de Depositos 16 708.01 360503

Montepio 245 75 576,59

10 981, 78| 4 UBa, Uz

|Caixa ¢ equivalentes de caixa 16 150,21| 4 686,35

O saldo de caixa encontra-se reconciliado com a respetiva folha de caixa do Gitimo dia util do
exercicio. Todos os saldos bancarios estao reconciliados com © respetivo saldo do extrato
pancano.

3. Fundos

Em 31 de Dezembro ce 2023, os fundos da cooperativa eram de 1.305€ comespondentes ao
valor de fundos entrados aquando da constituigdo da mesma e saida de um cooperanies €
entrada de outro.

4. Estado e outros entes publicos

Nos exercicios findos em 31 de dezembra de 2023 ns saldos referentes as rubneas do Fstado
@ outros entes publicos sdo como segue

N 0%
Devedor Credor | Devedor  Credor
Relengoes s/ rendimentos - 185,00] . 264 57
Seguranga Social - 43961 . 811,82
0,00 624,61 0,00 1096,39
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5. Outras contas a receber
Em 2023 apanas temos um paqueno valor a racebar de valor ingignificants.

6. Diferimentos

Os diferimentos correspondem a gastos & reconhecer em 2023, ou seja, foram pagos
sem terem sido ainda prestados os servigos em 2023, também o valor € minimo de
114,32€ e refere-se a seguros

7. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 o detalhe da rubrica de cutras contas a pagar € como segue.

' Pl w0z
l Nio Nao
| Cormente colrents Totat Cuilents carenbe Tutal
Acréscimos de gasios
Férias e subsido Enas 339014 0.00 13804 263520 000 193520
sy o.00 6,00 a,00] o.e0 Q00 2,03
Outras contas a pagar 339014 2,00 3 380,14 2 936,20 0.00 2918 20

A remuneragao e subsidio de fénas tem a ver com a especializagdo do respetivo cusio pois

considera-se gque no ano sequinte é que $a&o pagos os valores relativos ao ano anterior

8. Vendas e Prestagoes de Servigos

Trata-se de quotas de associados & servicos prestados no &mbito do apoic ao idoso

2023 2022
Prestagtes de Servigos
Quotizagdes de Joias 50 00 0,00
Servigos Secundaros 3567451 4106750
35724,51| 41067,50

9. Subsidios, doagoes e legados a exploragao
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apoio a sua atividade
2027 2027

i a8 idadas pobl
Cérmara Munic pal Lsboa 0,00 11 317,48
=r R 2 1800l
0.00 16 516,81

Doagoes ¢ Herangas

Donatives emprass pabicas 20 000,00 0.00
Darnativos Particudses 102,34 118,00
Donstves Pariculares -Espece Q2,00 0,00
20 102,34 115,00
Donativos Empresas G,00 165,00
Donalivos Bvpresss-Sspéce 0,00 2308
0,00 395.8
Tatal N AnN? 34| 1702631

g
¢ I I,

L0 <

Destacam-se o donativo da Caixa Social pertencente 8 CGD gue se traduziu num prémio
recebido no ambito das instituicbes de solidariedade social @ em que a Entre Idades foi
distinguida entre outras pelo seu contributo nesta area e que foi fundamentais para o apoio a

atividade da Fntre ldades

10. Fornecimentos e servigos externos

Tratam-se de gastoe relacianados com a atividade corrents da empresa, conforme diseriminadoe

a seguir.

2023 202
Trabalhos Especializados Jas0.46 308389
LR T &) 1aT0.21 a 08 &S0
Senagos bancanos 63 58 6715
Faramantss » Utensilos de Deggacte rapdo 16.78 328
Matenal de Escraone 510 €908
Cutros matenas 0,00 220,80
Comuncacao 397,36 458 29
Saguros 149,96 174.27
Contencinso e notanado 25,00 2500

17 826,42 12 740,03 |

a) Técnicos de Fisiolerapia o afins
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11. Custos c/ Pessoal g@;ﬂ%

2023 2022

Remuneragdes Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remunaragdées Pecssoal 232 246,01 42 602,21
Encargos sobre Remuneragbes| 9515,18 8050.51|
Seg. Acid. Trabalho 206, 706,68
Medicina e Higiene Trabalho 68,00 544,16
QOutros gastos ¢/ Pessoal 0,00} 196,80
TOTAL 33036,97] 52 191,49

12, Informagoes

ENTRE IDADES confirma nao ser devedora de quaisquer contribuigdes vencidas a Seguranga
Social. Mais informa nao ser devedora de qualguer divida perante a Autondade Tributaria.
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Este Relatdrio de Atividades e Contas,
referente ao ano de 2023, foi
apresentado, discutido e aprovado

por unanimidade em Assembleia Geral da Entre Idades

a 27 de marg¢o de 2023.
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