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CONVOCATORIA PARA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Convocam-se os cooperadores da Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protecdo
ao ldoso, para a Assembleia Geral Ordindria, que tera lugar no dia 15 de novembro de 2022, na sede social

da Entre Idades, sita a Casa dos Direitos Sociais, Rua Ferreira de Castro S/N, 1950-135 Lisboa.

A Assembleia Geral reunird, em primeira convocatéria as 19 horas e, em segunda convocatdria, as 19 horas

e 30 minutos, com qualquer numero de cooperadores presentes, tornando-se as suas decisdes definitivas.

Ordem de Trabalhos

1. Apresentacgdo e discussdo das propostas para o Plano de Atividades e Orgcamento que estara
vigente no ano de 2023,
2. Apresentagdo do Parecer Fiscal,

3. Votagdo do Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2023.

Lisboa, 28 de outubro de 2022

P’elo Titular da Mesa da Assembleia Geral

(]mm (A e

Cristina Isabel Oliveira Rocha
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Entre Idades

Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Prote¢do ao ldoso
Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Plano de Atividades e Orcamento para 0 ano de 2022 aprovado em Assembleia Geral a 15 de novembro de 2022




Ficha Técnica

Entidade: Entre Idades

A Entre Idades, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, acreditada pela CASES e registada na Entidade
Reguladora da Saude, oferece para a populagao com idade igual ou superior a 65 anos respostas em trés areas:
Atendimento Psicossocial, Cuidados de Saude Domiciliarios (nas valéncias técnicas de Fisioterapia, Psicologia e
Reabilitacado Psicomotora), Animacao Sociocultural e Literacia Social e em Saude.

A equipa de profissionais da Instituicio conta com Psicologos, Psicomotricistas e Técnicos de Diagnostico e
Terapéutica - Fisioterapeutas, validados, especifica e respetivamente, pela Ordem dos Psicologos Portugueses,
Associacao Portuguesa de Psicomotricidade e Administracao Central do Sistema de Salde, e ainda outros
profissionais, como Animadores Socioculturais.

Propriedade: Entre Idades — Cooperativa de Solidariedade Social de Apoio e Protecao ao Idoso, CRL.

NIPC: 513909249

Natureza Juridica: Cooperativa.

Depésito Legal: Entidade com os documentos integralmente depositados em suporte eletronico. Publicado em
http/www.myj.gov.pt/publicacoes. Conservatoria do Registo Comercial Lisboa.

Objeto: Apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na prestacao de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da
qualidade de vida e do envelhecimento ativo, bem como, na promogéo da protecao da pessoa idosa em todas as suas
dimensoes fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

Capital Social: 1.500,00 Euros

CAE Principal: 88990-R3. CAE's Secundarios: 88101-R3, 87301-R3, 86906-R3

IBAN: PT50 0035 0125 00005104 930 52

E expressamente proibida a copia, reproducao, modificacao ou difusao, total ou parcial, do conteudo deste documento sem a prévia
autorizacao, por escrito, da Entre Idades. A Entre Idades reserva-se o direito de proceder judicialmente contra os autores de qualquer
exploracao comercial ndo autorizada dos textos, ilustragoes e outros elementos contidos nesta publicacao. Para fins nao comerciais,
os contetidos podem ser utilizados, desde que seja citada a fonte, e a Entre Idades agradece ser informada das situacoes em que tal
aconteca.

© Copyright Entre Idades — 2022
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Lista das principais siglas da Entre Idades

AIS
AP
BE
EB
EE

EIA
EIC
EICon
EIl

EIS

ES
FSC
IS
MpV
PA

PE
PIE
QV
RS
TCon
TCom

uDs |

Actes de Informacao e Sensibilizacdo

Atendimento Psicossocial
Bem-estar

Entre Bens

Entre Encontros

Entre Idades Acontece
Entre Idades Clinica

Entre Idades Convida
Entre Idades Informa

Entre Idades Social

Entre Sonhos

Fundo Social para a Clinica

Impacto Social (e Madelo de Impacto Social)

Musica para a Vida
Plano de Atividades
Projeto Estimulo

Projetos de Intervencdo Especificos

QV - Qualidade de Vida
Realizacao de Sonhos
Terapias Convencionais
Terapias Complementares
Um Dia de Sonho
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1. Introdugao

O presente Plano de Atividades (PA) pretende as principais atividades programadas pela Entre Idades para
o ano de 2023 e, esta em linha com o posicionamento dos seis planos anteriores. Trata-se de um
documento de gestdo e um instrumento de prospetiva onde se ira elencar, de forma estruturada, as
atividades a desenvolver e que concorrem para a conquista das orientacdes e objetivos vertidos na
misséo, visdo e valores para a melhor concretizacdo do objeto social da nossa Instituicdo.

Neste Gltimo século, verificaram-se alteracdes demograficas que se traduziram na modificagdo e inversao
das piramides etarias, refletindo um progressivo envelhecimento da populagao. Este fenomeno vai
continuar a aumentar, estimando-se apenas que estabilize em 2049 (de acordo com as Gltimas projecoes
do Instituto Nacional de Estatistica (INE) até 2080) e é, em geral, transversal a todas a regides (Norte,
Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve e regides autonomas da Madeira e dos Agores).

Este cenario veio colocar aos responsaveis governamentais, as familias, a sociedade em geral e, em
particular, as Instituicdes de Solidariedade Social, desafios para os quais ndo estavam preparados.
Promover o melhor envelhecimento possivel é o grande repto do presente e do futuro, em face do
progressivo envelhecimento demogréfico e o aumento da longevidade da populacdo. Sabemos que nao
basta viver mais tempo. E preciso agir com medidas que ajudem a diminuir os fatores de risco
caracteristicos da populacao idosa (e.g., solidao, isolamento, vulnerabilidade economica, social e familiar,
entre outros) e aumentar as oportunidades, no sentido de se viver com melhor Bem-estar global e mais
Qualidade de Vida, em harmonia com um envelhecimento que se deseja ativo, saudavel, seguro, feliz e
bem-sucedido.

A Entre Idades pensa o envelhecimento de forma macro, voltada para o pais (até porque estatutariamente,
tem ambito de acdo nacional), pese embora (e porque existem diferencas relativamente ao local onde se
envelhece) desenhe as suas intervencdes localmente. Nesta linha, acreditamos que temos o dever de estar
atentos aos desafios que o progressivo envelhecimento da populacdo coloca a sociedade, no sentido de
se desenvolver respostas sociais de apoio, para os seniores Portugueses, cada vez mais especializadas,
com o cuidado de serem também eficientes, eficazes e geradoras de impacto social positivo. Agimos
numa légica de inovagdo social, de humanismo e de capacitacdo, e fomentando o estabelecimento de
redes colaborativas de valor, para um sustentavel paradigma de intervencdo e de coesdo comunitaria da
nossa sociedade. Para isso, desenvolvemos um quadro de respostas amplo, desde os cuidados de saude
(Cuidados de Saude Domiciliarios) e de conforto aos de apoio social (e.g., Atendimento Psicossocial) e de
capacitacdo (e.g. Literacia em Salde) cujo posicionamento assenta numa intervencdo social, clinica e
solidaria, defensora de uma maior (justa e efetiva) coeséo e integracdo social de todos/as, traduzida numa
maior equidade no acesso aos servigos de apoio.

A Direcdo agradece o contributo, a dedicacdo e o empenho de todos os que exercem fun¢des na Entre
Idades e submete a apreciacdo e aprovacao da Assembleia Geral, o Plano de Atividades e Orcamento para
2023. Estes dois instrumentos representam uma referéncia no desenvolvimento otimizado de todos os
recursos (humanos, materiais e financeiros) e atividades e traduz o compromisso generalizado da
instituicdo em continuar a defender a exceléncia da acdo em prol das pessoas idosas.
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2. Enquadramento Institucional

2.1. A nossa historia

Apos varios anos a trabalhar com a populacdo idosa, nas mais diversificadas respostas de apoio, fomos
percebendo que muitas das respostas existentes, embora de utilidade indiscutivel para garantir o apoio
aos idosos, eram de natureza assistencialista o que acabava por ndo considerar a imensidao de
potencialidades que este grupo etario encerra. Isto levou-nos a experienciar sistematicamente uma
sensacdo de insatisfacdo por se perceber que poderia ser feito ainda mais.

Nesta linha, decidimos que era relevante atuar no aqui e no agora, em vez de ficarmos pelo simples
protelar a espera de um momento ideal.

O importante era definir uma linha estratégica de acdo que viesse enriquecer o paradigma de intervenc¢ao
ja existente. Ou seja, que viesse complementar a linha de acdo ao nivel dos cuidados instrumentais ou
basicos de vida, através de uma atuacdo desenvolvimentista orientada para a expressdo da identidade de
cada um dos idosos e, consequente promogédo da Qualidade de Vida e do Bem-estar num espetro mais
amplo com o intuito de promover um envelhecimento ativo, saudavel, bem-sucedido, participativo e feliz.

Assim, compilaram-se varias linhas de agdo no desenho de um plano de intervencao focado em agbes
positivas e orientadas para a solucéo. Para isso, unimos este propdsito a nossa veia marcadamente
empreendedora, aliamos as nossas especialidades, partilhamos duvidas e anseios, fortalecemos os lagos e
constituimos uma forca de acdo altamente motivada, ativa e vigorosa na concretizacao deste projeto.

Assim, vislumbramos um mundo em que a sociedade abraca o envelhecimento e a sabedoria que Ihe &
inerente, onde os idosos sdo valorizados como atores da sua propria vida e as conexdes entre as geracoes
sa0 um marco para uma sociedade fraterna. E é deste entrelacar que surgiu a Entre Idades.

O nome Entre Idades pretende assim sinalizar a nossa linha de intervencéo nas terceira e quarta idades do
ciclo de vida, com a noc¢do da importancia inegavel de que a solidariedade intergeracional é basilar para o
éxito de uma sociedade fraterna e inclusiva, onde todas as idades contam.

2.2. Quem somos
A Entre Idades é uma Cooperativa de Solidariedade Social, equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), de apoio ao idoso e a sua familia e sem fins lucrativos.

A larga experiéncia profissional e social dos seus fundadores permite a Entre Idades ter um conhecimento
real das necessidades e dificuldades da populacdo idosa, segundo uma visdo holistica e com uma forte
preocupacdo social.

A esséncia da nossa acdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa
perspetiva holistica, humanizada e de qualidade. Apoiamos a pessoa idosa nas 3%s e 4%s fases do seu ciclo
de vida e em todas as suas dimensées - fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, num eixo de
accdo individual e familiar, pelo que, disponibilizamos um quadro de servicos diferenciadores, desde os
cuidados de salde e de bem-estar aos de apoio social e de capacitacdo, no sentido da melhoria da sua
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Qualidade de Vida (QV) e da promogao do Bem-estar (BE) no sentido de envelhecimento ativo, saudavel e
bem-sucedido.

Somos uma organizagao determinada, proativa e capaz, que se define pelas e para as pessoas, com uma
equipa altamente qualificada e motivada para um projeto comum e que acredita que pode fazer sempre

mais e melhor.

2.3. Objeto Social

A Entre Idades é uma cooperativa de solidariedade social, de apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na
prestacdo de cuidados de saude, de apoio social, da melhoria da qualidade de vida e do envelhecimento
ativo, bem como, na promogéo da protecdo da pessoa idosa em todas as suas dimensdes - fisica,
psicoldgica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

2.4. Missao, Visao e Valores

De seguida, apresentamos a nossa ‘razao de ser’ definida em termos de missdo, seguindo-se o que
encaramos como a nNossa meta expressa na nossa visdo e 0 nosso quadro de valores onde assentara toda
a nossa linha de acao.

Missio: A esséncia da nossa missdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa,
numa perspetiva holistica, humanizada e de qualidade.

Visio: A Entre Idades visa a melhoria da Qualidade de Vida e a promogéo do Bem-estar, refletidos num
envelhecimento ativo e bem-sucedido, bem como, a promocéo da protecdo da pessoa idosa em todas as
suas dimensdes, segundo um eixo de intervencao diferenciador, inovador e ajustado a cada utente.

Valores: Os nossos pilares de atuacéo sdo o profissionalismo, a transparéncia, a inovacao, a qualidade e o
espirito de equipa.
_  Profissionalismo - Fundamentado na investigacdo mais atual e consistente e orientado pela ética e
deontologia da intervengao.
~ Transparéncia - Trabalhamos em prol de solidariedade social, com clareza de processos e rigor
conceptual e financeiro.
~ Inovacdo - Planeamos respostas pioneiras, orientadas para a solugdo e intervimos em areas de
caréncia social.
~ Qualidade - Procuramos aceder ao mais alto nivel de qualidade de decisbes, processos e pessoas.
~ Espirito de equipa - Acreditamos que o esforco coletivo é a melhor forma de alcancar os nossos
objetivos e potenciar o impacto da nossa agdo na comunidade.

2.5. Principios e Objetivos
No sentido de se operacionalizar a nossa linha de agéo segue-se a apresentagéo dos nossos Principios:
a. Promover os valores proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicao
da Republica Portuguesa, na sua aplicacao direta a populagéo idosa e respetivas familias;
b. Fomentar a inovacdo e o desenvolvimento da cooperativa, com a participacao ativa dos membros,
beneficiarios, representantes legais/familias, parceiros, e outras partes interessadas;
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Respeitar a diversidade, ndo discriminando em funcdo de qualquer caracteristica pessoal/individual
ou coletiva;

Agir numa perspetiva biopsicossocial na intervencao com a populacdo idosa e respetivas familias;
Contribuir para a edificacdo de uma estrutura creditada do ponto de vista humano, técnico,
cientifico e que sirva de referéncia as boas praticas na area do envelhecimento.

Do mesmo modo, segue-se a apresentacao dos nossos objetivos:

a.

=@

Colocar a disposicdo do idoso em particular, da sua familia e comunidade em geral (embora
vocacionada para a pessoa idosa, nao exclui a possibilidade de acolher nas suas atividades outras
camadas etarias), valéncias diferenciadas com estrutura e organizagao préprias que promovam a
solidariedade, a cultura, a criatividade, a saude, o encontro intergeracional, a participacdo social e o
pleno exercicio da sua condicao de cidadao;

Promover o acesso a atividades ludicas, ocupacionais e socioculturais;

Promover o desenvolvimento de projetos de intervencao e investigagao cientifica;

Contribuir espiritual e materialmente para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida nas 37 e 4°
idades;

Criar uma plataforma de acdo conjunta com outras instituicdes e/ou organizacdes que partilhem
dos objetivos da Entre Idades;

Criar respostas ao nivel dos cuidados de saude ajustados as especificidades do envelhecimento;
Promover a independéncia, a capacitagéo e a participacdo plena da pessoa idosa na sociedade;
Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populacdo com 65 ou mais anos de idade;

Estimular a interacdo social, enquanto fator de combate a solidéo e excluséo;

Disponibilizar a pessoa idosa o acesso a um conjunto diversificado de respostas que possibilitem o
fortalecimento da sua participacdo social e o usufruto de uma vivéncia coerente com o seu processo
de envelhecimento;

Garantir servicos adequados e atempados dirigidos a pessoa idosa, especialmente a mais carente,
garantindo-lhe a sua dignidade como ser humano;

Apoiar a integragdo social e comunitaria;

. Proteger os cidadéos idosos de situagdes de fragilidade, dependéncia ou de risco;

Educar e formar profissionais das diferentes areas de acao, especificas ou transversais as varias
populacdes, bem como, as familias e a sociedade civil.

2.6. Estrutura e Organograma

A Entre Idades, estatutariamente, é composta por 3 Orgaos Sociais: A Assembleia Geral (é 6rgédo supremo
da cooperativa, sendo as suas deliberagdes, tomadas nos termos legais e estatutarios, obrigatdrias para os
restantes 6rgdos da cooperativa e para todos os seus membros); Orgéo de Fiscalizacdo (é o Orgéo de
fiscalizacdo da Cooperativa); e o Orgdo de Administragdo (¢ o orgao que administra e executa a gestdo
corrente da cooperativa com caracter de permanéncia).

Em termos organizacionais, ao Orgdo de Administracdo reportam as Direcdes Técnica e Clinica, que
assumem a gestdo operacional da Entre Idades Social, Entre Idades Clinica e Entre Idades Acontece, cuja
hierarquia apresentamos na figura seguinte.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt | 6]
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Orgado de
Administragao

Diregao Direcao
Técnica Clinica

Entre Idades Entre Idades Entre Idades

Social Acontece Clinica

Figura 1 - Organograma da Entre Idades

2.7. Valéncias e Respostas Sociais
A Entre Idades comporta atualmente 3 Valéncias — a Entre Idades Social, a Entre Idades Clinica e a Entre

Idades Acontece — e 8 Respostas Sociais.

A valéncia Entre Idades Social (EIS) reune as estruturas de apoio social e projetos especificos de

intervencdo social na area do envelhecimento e engloba as Respostas Sociais: Atendimento Psicossocial
(AP), Entre Bens (EB) e Entre Sonhos (ES), descritas a seguir:

a.

O Atendimento Psicossocial é a porta de entrada na instituicdo onde se efetua a inscricdo e o
levantamento de necessidades da pessoa idosa (considerando o seu agregado familiar) para se
poder realizar o diagndstico psicossocial. Este método é essencial para se poder efetuar a melhor
orientacdo biopsicossocial e realizar o encaminhamento para servigos/valéncias dentro (admissdo)
e fora (referenciacdo) da Entre Idades.

No Atendimento Psicossocial é também determinado o escaldo de comparticipacdo do utente, o
qual permite conhecer os valores a retribuir por este, no que concerne aos servicos que sao
taxados (por exemplo, os servicos clinicos). Trata-se de um processo importante para nds, no
sentido de se conseguir uma maior justica social e equidade no acesso aos servicos por parte dos
beneficiarios.

A Entre Bens é a Loja Social da Entre Idades, onde a populagao idosa podera adquirir, a baixo valor
ou gratuitamente (conforme os seus recursos econdmicos), produtos de apoio, homeadamente
produtos de higiene pessoal, produtos de apoio, entre outros.
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Considerando o mercado, entende-se que 0s precos que atualmente se praticam séo elevados
para as capacidades financeiras de muitos dos idosos, pelo que, a Entre Bens, pretende dar
resposta as necessidades das pessoas idosas, no que concerne a aquisicdo de produtos de apoio.
Trata-se de uma resposta social pioneira (na medida em que é adaptada exclusivamente as
necessidades da populagéo idosa), inovadora (na extensdo de produtos oferecidos e na gestao
baseada na Avaliacdo de Impacto Social - IS — da resposta) e com claro impacto social (combater
as situacdes de precariedade e exclusao social).

¢. A Entre Sonhos é a Resposta Social da Entre Idades focada na promogcédo de experiéncias Unicas e
positivas, com o intuito de promover um impacto positivo na qualidade de vida dos idosos,
principalmente ao nivel psicolégico ao fomentar emogdes positivas. Comporta trés projetos:

e O projeto Realizagdo de Sonhos (RS), que consiste na realizacdo de sonhos a pessoas nas
terceira e quarta idades que, por varios motivos, ndo tiveram ainda a possibilidade de
concretizar esses mesmos sonhos. Com este projeto, promovemos o aumento de
emocdes positivas e a diminuicao das emocdes negativas, a criacao de memorias
positivas, o aumento da autoestima, da autovalorizacdo e do sentido de realizagao, bem
como o estimulo do sentimento de esperanca e da capacidade de realizacdo de objetivos.

e Com o projeto Um Dia de Sonho (UDS), proporcionamos um dia diferente a um grupo de
idosos, com o intuito de promover experiéncias que fortalecam a sua participagdo social,
vivéncias positivas e a convivéncia com diferentes geracoes, porque acreditamos que estes
sdo alguns dos pilares de um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

e O projeto Musica para a Vida (MpV), destina-se a pessoas com deméncia (sendo o projeto
mais clinico da Resposta Social Entre Sonhos). Trata-se de um programa fundamentado no
cruzar da Terapia da Reminiscéncia com a musica, com o intuito de evocar memorias
autobiograficas (familiares, sociais, profissionais, etc.) positivas.

Por ser considerada como um processo de comunicagéo, a utilizacdo do recurso musical
possibilita ao idoso transportar-se para diferentes formas de sentir e estar, e de ampliar
sua fonte de bem-estar e qualidade de vida.

A musica destina-se a (re)equilibrar as quatro fungdes basicas do ser humano: pensar,
sentir, perceber e intuir, quando em contacto com ritmos e melodias.

A valéncia Entre Idades Clinica (EIC) reine as estruturas de apoio e intervencdo clinica especializadas para
a populacdo idosa. Baseia-se numa visao holistica (dimensdes fisica, cognitiva, emocional e social) e com
uma equipa multidisciplinar, especializada nos problemas de salde que surgem nesta faixa etaria. Sdo
finalidades principais desta, a prevencdo, a preservacdo da autonomia, a promocédo do bem-estar e da
qualidade de vida, assim como do envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido. A par disto, a
intervencdo preventiva ou reabilitativa ira estar sempre de acordo com as especificidades de cada idoso,
familia e contexto ao qual o mesmo pertence. Partindo ainda da premissa de que a capacitacdo dos
cuidadores é essencial, pretende-se orientar os mesmos e seus familiares no sentido de conseguirem
otimizar a qualidade de vida, o conforto e o bem-estar do utente.

As respostas de apoio, de forma a alcancar um leque maior de populacdo e de forma a rentabilizar
recursos fisicos e humanos, poderao ser desenvolvidas:
a. no domicilio do utente de modo a promover a manutencdo de capacidades atuais e/ou melhorar
a funcionalidade, mantendo o idoso o mais tempo possivel no seu meio ambiente;
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em espaco clinico a definir na sede da Entre Idades;
em espacos de parceiros decorrente das sinergias estabelecidas, de modo, a dotar as entidades de
servicos clinicos constituindo uma mais-valia ao capacitar a quatro niveis distintos: Entre Idades,

Beneficiarios, Instituicdes e Comunidade em Geral.

A valéncia Entre Idades Clinica constitui-se por trés Respostas Sociais: Terapias Convencionais (TCon),
Terapias Complementares (TCom) e Projetos de Intervencdo Especificos (PIE, e.g., Projeto Estimulo - PE),

descritos a seguir:

a.

Na Resposta Social Terapias Convencionais, com 0 intuito de promover a salide da pessoa idosa
na sua globalidade, ao prevenir e retardar o surgimento condigdes de saude especificas do
envelhecimento e no sentido de diminuir e evitar situacoes de dependéncia e agravamento das
mesmas, promovemos as especialidades de Enfermagem, Psicologia, Psicomotricidade e
Fisioterapia.

Neste ambito, realizam-se também rastreios abertos a comunidade idosa nos dominios: fisico,
cognitivo, motor, emocional, sensorial e vigilancia de indicadores de saude.

Nas Terapias Complementares, com a certeza de que deve haver uma procura constante pelo
entendimento holistico da pessoa, e naturalmente da pessoa idosa, surgem servicos de apoio
como o Coaching, Reiki, Osteopatia, Meditacao, entre outros.

Nos Projetos de Intervencdo Especificos destaca-se o Projeto Estimulo. Este visa oferecer a pessoa
idosa uma intervencdo integrada e multidisciplinar, em contexto de grupo e desenvolvido em
entidades, no sentido de se intervir na retrogénese psicomotora carateristica do avancar da idade.
Neste setting terapéutico, sera proporcionado ao idoso uma intervencdo em circuito, em que cada
técnico desenvolve atividades de estimulacdo motora, cognitiva, social e lUdica de acordo com a
terapia correspondente a cada estacao.

Esta Resposta Social colmata uma lacuna apresentada por algumas instituicdes de solidariedade
social, com as respostas sociais de Centros de Dia, Servicos de Apoio Domiciliario e Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas, no que se refere aos cuidados preventivos de situacdes de
dependéncia e de desenvolvimento de quadros clinicos severos como é o caso das deméncias,
doencas cardiovasculares, alteracdes percetivas, perturbacoes da marcha e equilibrio, ansiedade e
depressao.

O Projeto Estimulo esta alinhado com as conclusdes e diretrizes do Diagndstico Social de Lisboa
2015-2016 da autoria do CLAS-Lx (Conselho Local de Acdo Social de Lisboa) e com o Plano de
Desenvolvimento Social 2017-2020, e seguinte, sobre as diretrizes de intervencédo para a
populagdo idosa. Neste plano sdo identificadas, entre outras, as seguintes problematicas
associadas a populacdo idosa: Isolamento Social e Precaridade Economica/Pobreza, que remetem
para a crescente dificuldade de acesso a servicos de satde na comunidade, pelo que, e ao nivel
municipal, (como descrito no Plano de Acdo do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 da Camara
Municipal de Lisboa - CML) foi estabelecido que o Envelhecimento Ativo é uma das areas de
Intervencdo Prioritaria, nomeadamente, no que toca a promocao da autonomia das pessoas
idosas e na reducdo dos efeitos das limitagdes das suas capacidades funcionais (como definido no
Plano de Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa), pelo que se justificam mais
respostas de qualidade perante estas necessidades.
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A intervencdo integrada permite a partilha de recursos entre instituicdes, numa logica win-win /
com maior impacto social.

A valéncia da Entre Idades Acontece (EIA) engloba a area cultural, informativa, de convivio e de realizacdo "bfz_

de atividades, orientadas para a populagao idosa, respetivas familias, cuidadores, profissionais e sociedade \

em geral. Neste ambito comporta duas Respostas Sociais: ?d‘
¢

Informacdo e de Sensibilizacdo (AIS), workshops, diretos online (e.g., Entre Idades Convida —
EICon), e outros eventos, que levem a populacdo em geral & consciencializacdo da tematica do
idoso e a adocao de medidas preventivas nas dimensdes social e da satde. As acdes dirigem-se a

a. A Entre Idades Informa (EIl) — Orientada para a promogao de agdes como palestras, Acoes de %

populacéo em geral, aos técnicos, aos idosos e as suas familias.

b. A Entre Encontros (EE) — Projetado para ser um local de partilha de experiéncias e de intervencao a
ser frequentado por idosos e respetivas familias, com uma componente lidica com acesso a
produtos de cafetaria, um espaco de biblioteca e realizacido de eventos tematicos.

2.8. Relacdo com as organizagdes e a comunidade

Uma das caracteristicas fundamentais da nossa acdo e do sucesso do nosso desempenho assenta no
trabalho em rede. Por isso, a selecdo de parceiros de prestigio e a associacao a entidades de valor é
fundamental para manter o equilibrio entre crescimento, desenvolvimento sustentavel e uma conduta
social e eticamente responsavel.

Adicionalmente o voluntariado assume uma importante relevancia na Entre Idades, uma vez que parte dos
projetos sociais da instituicdo tendencialmente assentam num contributo de colaboragdo voluntaria, seja
num registo pontual ou continuo, para o bem comum e sustentabilidade das iniciativas de participacdo
ativa na sociedade.

2.9. Politica de Qualidade

A nossa grande prioridade é melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados pela Entre
Idades, adaptando-os as necessidades reais da comunidade que delas beneficiem, ou venham a recorrer,
para a satisfacdo integral das caréncias dos nossos beneficiarios.

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperacdo, aprendizagem, dedicacdo, insisténcia e

autoavaliacdo, contribuindo para uma maior satisfagdo e motivacdo de todos no exercicio das suas
funcdes.
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4. Orgamento

A semelhanca dos anos anteriores, 0 orcamento aqui exposto emerge de uma analise cuidada dos gastos
e das receitas apuradas até ao fim do més de outubro de 2022. Com esta metodologia conseguimos,
como maior exatiddo e realismo, determinar os valores de cada rubrica, que se mantém inalteradas para
2022. Apresenta-se de seguida o orcamento para o ano de 2023.

Quadro 2 - Or¢amento de 2023

Orgamento de 2023
Rubrica Or¢amento Valor
Custos

Fornecimentos e Servicos Externos
Telecomunicacées e Tecnologias de Informacao 866,48 €
Seguros 200,00 €
Economato 278,20 €
Material de Divulgacdo/Publicidade 344,24 €
Gastos com Processos Administrativos 54,13 €
Servicos Bancarios 107,08 €
Consumiveis para a clinica (inclui EPI's) 150,00 €
Honorérios Prestagao de Servicos 16 000,00 €
Gastos com pessoal 18 000,00 €
Gastos com atividades das Respostas Sociais 500,00 €
Deslocacoes 150,00 €
Outros 1 500,00 €
Total 38 000,13 €

Proveitos

Vendas e Servicos Prestados 36 789,00 €
Donativos em espécie 125947 €
Donativos monetarios 239497 €
Subsidios 0,00 €
Apoios/Mecenato e Outros 2 500,00 €
Jéias e Titulos de capital 250,00 €
Outros 0,00 €

42 193,44 €

Como pode ser verificado, as rubricas dos custos referem-se maioritariamente a gastos diarios da Entre
Idades e com os gastos com os Recursos Humanos (incluindo os prestadores de servicos).
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5. Conclusao

O Plano de Atividades para 2023 assume como pressupostos as Grandes Linhas Orientadoras delineadas
na estratégia para o quadriénio 2016-2020 e agora vigorosamente corroboradas pela eficiéncia e eficacia,
que tém revelado, em prol da sustentabilidade e crescimento da Entre Idades.

A Entre Idades continuara a trabalhar no sentido de corresponder as necessidades e expetativas dos seus
beneficiarios, familiares, colaboradores, e da comunidade em geral, elevando de forma continua os seus
padrées de qualidade e a garantia de satisfacdo pelo trabalho desempenhado.

Estamos conscientes que iremos cumprir 0 que esta expresso neste Plano de Atividades, bem como outras
medidas que possam vir a ser tomadas pontualmente e que visem a sustentabilidade, melhoria e
desenvolvimento da Instituicao.

Assim, é no cumprimento deste Plano que se apresenta que pretendemos intervir socialmente de uma
forma transformadora, inovadora e humana, pondo em pratica nogdes éticas, profissionais e transparentes
que promovam a confianca dos beneficiarios e suas familias e da sociedade, na Entre Idades.

A implementacdo deste Plano de Atividades permite continuar a sedimentacdo da Entre Idades como
instituicdo de apoio a populacdo idosa e de referéncia no tecido nacional da Economial Social. O
cumprimento do mesmo permitirad continuar a aumentar a robustez das Respostas Sociais assim como a
sua sustentabilidade financeira.

Embarcamos nesta viagem que se chama Entre Idades desde junho de 2016 e desde entdo, ultrapassando
desafio atras de desafio, fomos dando passos que se transformaram em saltos gigantes na vida dos
beneficiarios. Isto porque, aos que nos bateram a porta, fomos colmatando necessidades, intervindo
clinicamente, realizando sonhos, integrando socialmente, mas ndo sé. Criamos e continuaremos a criar
relacdes de proximidade com os beneficiarios e suas familias, com a comunidade, as Instituicdes e a
sociedade civil, para que, através do caminho da intergeracionalidade, possamos contribuir para a
mudanca como se V&, pensa, sente, compreende e se vive o Envelhecimento.

Assim, convidamo-lo a participar, ao longo de 2023, no que diz respeito as acdes apresentadas neste
Plano de Atividades, e a acompanhar-nos nesta viagem.

Venha sonhar connosco.

O nosso mais genuino agradecimento.
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Parecer do Fiscal Unico

Plano de Atividade de 2023

De acordo com o postulado nos estatutos da Entre Idades e na lei n? 119/2015, artigo 539, alinea e),

cumpre ao 6rgdo de fiscalizagdo, de entre outros, emitir parecer sobre o plano de atividades para o

periodo seguinte.

Foi enviado ao 6rgdo de fiscalizagcdo o Plano de Atividades de 2023 e apds analise do mesmo conclui-se o

seguinte:

1.

Parecer

6.

A proposta de plano insere-se no objeto social, principios e objetivos e agdes definidos
estatuariamente, bem como das linhas orientadoras que a Entre Idades tem vindo a seguir;

O documento sistematiza as vdrias atividades, com os respetivos recursos e datas de execucao de
cada Resposta Social da Entre Idades;

A proposta de plano sustenta o caminho efetuado até ao momento quer na criagdo de projetos
inovadores, devidamente enquadrados no objeto social da instituicdo, quer no caminho feito no
sentido da sustentabilidade e eficiéncia dos processos;

O orgcamento apresentado revela-se consistente pois foi elaborado com base no apuramento
valores das vdrias rubricas (custos e proveitos) até ao final do més de outubro de 2022. Com este
apuramento, foi possivel tragar a previsdo para o ano de 2023 de uma forma mais ajustada e
realista;

Este plano e orgcamento revela-se ambicioso, mas também econdmica e financeiramente
consciente, havendo por isso uma necessidade de um esforgo constante na procura de recursos,
materiais e financeiros, ao longo do ano de 2023, para que 0 mesmo seja cumprido;

Assim, tendo em conta o mencionado anteriormente, o parecer do orgdo de fiscalizagdo é
favoravel a que o documento se aprove.

Lisboa, 13 de dezembro de 2022

O Fiscal Unico
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Graga Rute Guerreiro de Almeida Ramalho
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