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1. Introducao

Cat

Caras amigas e caros amigos,

Passado mais um ano, dos 4 anos de vida da Entre Idades, eis-nos no presente a fazer um balan¢o sobre o
ano de 2020, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento daqueles que sao os objetivos da Entre Idades”

aos fatores de crescimento sustentavel implementados, mas nao so. De facto, 0 ano de 2020 desafiou-nos |

em questdes tdo inesperadas, devido & pandemia por COVID 19 que se instalou, que obrigou a uma

profunda mudanca na sociedade e consequentemente, a fim de a Entre Idades se adequar as novas,

necessidades surgidas, a uma mudanga naquele que era o nosso paradigma de intervencao, implementando
ao que passamos a designar de Entre Idades Mais Proxima e que passaremos a descrever neste documento.

Sem prejuizo das mudancas a que 2020 nos obrigou, os valores da Entre Idades mantiveram-se inabalaveis,
e sobre os quais assenta todo o trabalho da Entre Idades, em prol de uma sociedade mais justa, mais
equitativa, mais harmoniosa, sempre em defesa dos que representam, entre tantas coisas, a nossa memoria
e a nossa identidade enquanto portugueses — As nossas pessoas idosas.

Este exercicio — Relatério de Atividades e Contas (RAC) — da Entre Idades, relativo ao ano 2020, e que aqui
apresentamos, espelha aquilo que foi a concretizagdo dos fins e objetivos desta Institui¢do no ano transato,
através de iniciativas, atividades, a¢bes e projetos, cujo objetivo foi o de realizar aquele que é o objeto social
da nossa Instituicdo. E um exercicio de transparéncia e um dos valores constitutivos da Entre Idades e do
qual ndo abrimos mé&o. Por este motivo, com o RAC, reportamos as multiplas atividades que realizamos e
que foram traduzindo as prioridades que adotamos, de forma a permitir uma avaliagdo continuada, quer da
dimens&o, quer do impacto da nossa intervengéo.

As atividades desenvolvidas e que iremos elencar neste documento, estiveram em linha com a Missao, Visdo
e Valores da Entre Idades e o posicionamento estratégico para o ano, espelhado no Plano de Atividades
para o ano de 2020, e tiveram ainda em conta as exigéncias econémicas e sociais que a Pandemia trouxe,
em especial as pessoas idosas, que mais do que nunca viram-se mais isoladas das sociedades, da sua
comunidade e dos seus entes queridos, devido ao confinamento prolongado que foi decretado tendo em
vista a promogao de uma satde publica maximizada.

Neste enquadramento, e mais do que nunca, continuamos a defender energicamente como solu¢éo para
ajudar a encontrar respostas e assegurar resultados com relevante impacto social, o trabalho em rede e em
cooperacdo na comunidade em que nos inserimos.

Continuamos a investir na otimizagdo dos servicos prestados através da racionalizacdo dos recursos
existentes, dinamizacdo das atividades, recurso a diferentes formas e fontes de apoio, bem como agbes
geradoras de outros recursos indispensaveis ao funcionamento, finalizando com um conjunto de a¢des
geradoras de reducdo dos gastos ao nivel da estrutura e do funcionamento, sem descurar a qualidade dos
servi¢os prestados. Isto esta presente na marcada atengdo aos critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade e
exceléncia, tendo em vista o alcancar de uma organizagdo sustentavel por via da sua agdo e com o objetivo
de aumentar o desempenho, foi uma constante em cada tomada de decisdo no sentido de se gerar mais
valor na sociedade. O trabalho foi criteriosamente levado a cabo com competéncia e profissionalismo,
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no que concerne a Qualidade de Vida e o Bem-estar da Populacéo Idosa residente de Lisboa, bem como
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entrega e dedicacdo, paixdo e humildade, criatividade e audacia, movido sempre pelo intuito de realizar um Q R
trabalho de qualidade em ordem de um apoio harmonioso, atento e eficaz, a populagéo idosa de Lisboa. )
m;_.,.-(.lki.b(z‘o

E neste panorama que continuamos a pautar a nossa agéo, desde a génese e da Entre Idades, com respostas
sociais atentas, eficazes e eficientes na provisdo de servigos de apoio, numa logica de inovagao social, de
humanismo e de capacitacdo, e fomentando o estabelecimento de redes colaborativas de valor, para um /)
sustentavel paradigma de intervencéo e de coesdo comunitaria da nossa sociedade. 7

Por fim, a Direcdo agradece o contributo, a dedicagdo e o empenho de todos os que exercem fungdes na

Entre Idades, a todos os seus beneficiarios e beneficiarias e a todos os parceiros institucionais, e submete a / Aﬁ
apreciacdo e aprovacdo da Assembleia Geral, o RAC2020. Foi claramente um ano de desafios, de adaptacao v

a novas contingéncias, mas sem duvida, foi também um ano de superacao. . ﬁ '

A todos o nosso profundo Obrigado.

Tudo o que fazemos acontecer,
assenta num espirito marcadamente proativo
de um grupo de Changemakers,

que tenta diariamente,

movendo e envolvendo a comunidade,

criar oportunidades e valor.

Fazemo-lo pelas e para as pessoas idosas.
A Mewmdria viva de Portugal!
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2. Enquadramento Institucional '
coko Co

T

2.1. A nossa historia Q (Z

Apds varios anos a trabalhar com a populagdo idosa, nas mais diversificadas respostas de apoio, fomos
percebendo que muitas das respostas existentes, embora de utilidade indiscutivel para garantir o apoio aos
idosos, eram de natureza assistencialista o que acabava por ndo considerar a imensiddo de potencialidades
que este grupo etario encerra. Isto levou-nos a experienciar sistematicamente uma sensacdo de insatisfagdo
por se perceber que poderia ser feito ainda mais.

Nesta linha, decidimos que era relevante atuar no aqui e no agora, em vez de ficarmos pelo simples protelar
a espera de um momento ideal.

O importante era definir uma linha estratégica de acdo que viesse enriquecer o paradigma de intervencao
ja existente. Ou seja, que viesse complementar a linha de acdo ao nivel dos cuidados instrumentais ou
basicos de vida, através de uma atuacdo desenvolvimentista orientada para a expressdo da identidade de
cada um dos idosos e, consequente promogao da Qualidade de Vida e do Bem-estar num espetro mais
amplo com o intuito de promover um envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.

Assim, compilaram-se varias linhas de agdo no desenho de um plano de intervencdo focado em ac¢des
positivas e orientadas para a solugdo. Para isso, unimos este propdsito a nossa veia marcadamente
empreendedora, aliamos as nossas especialidades, partilhamos duvidas e anseios, fortalecemos os lacos e
constituimos uma forca de acdo altamente motivada, ativa e vigorosa na concretizacdo deste projeto.

Vislumbramos um mundo em que a sociedade abraga o envelhecimento e a sabedoria que |he é inerente,
onde os idosos sé&o valorizados como atores da sua propria vida e as conexdes entre as geracdes sdo um
marco para uma sociedade fraterna. E é deste entrelacar que surgiu a Entre Idades.

O nome Entre Idades pretende assim sinalizar a nossa linha de intervencdo nas terceira e quarta idades do
ciclo de vida, com a nocédo de que a solidariedade intergeracional é basilar para o éxito de uma sociedade
fraterna e inclusiva, onde todas as idades contam.

2.2. Quem somos
A Entre Idades é uma Cooperativa de Solidariedade Social, equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), de apoio ao idoso e a sua familia e sem fins lucrativos.

A larga experiéncia profissional e social dos seus fundadores permite a Entre Idades ter um conhecimento
real das necessidades e dificuldades da populacéo idosa, segundo uma visdo holistica e com uma forte
preocupacao social.

A esséncia da nossa acdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa perspetiva
holistica, humanizada e de qualidade. Apoiamos a pessoa idosa nas 32s e 42s fases do seu ciclo de vida e
em todas as suas dimensdes - fisica, psicoldgica, intelectual, emocional e social, num eixo de acdo individual
e familiar, pelo que, disponibilizamos um quadro de servicos diferenciadores, desde os cuidados de saude
e de bem-estar aos de apoio social e de capacitacdo, no sentido da melhoria da sua Qualidade de Vida (QV)
e da promogao do Bem-estar (BE) no sentido de envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.
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Somos uma organizagdo determinada, proativa e capaz, que se define pelas e para as pessoas, com uma
equipa altamente qualificada e motivada para um projeto comum e que acredita que pode fazer sempre
mais e melhor.

“Owe ( mk-

R

2.3. Objeto Social

A Entre Idades é uma cooperativa de solidariedade social, de apoio ao idoso e sem fins lucrativos. Atua na
prestacdo de cuidados de salde, de apoio social, da melhoria da qualidade de vida e do envelhecimento
ativo, bem como, na promocdo da protecdo da pessoa idosa em todas as suas dimensées - fisica,
psicoldgica, intelectual, emocional e social, envolvendo a sociedade civil.

2.4. Missao, Visao e Valores

De seguida, apresentamos a nossa “razdo de ser” definida em termos de missdo, seguindo-se o que
encaramos como a nossa meta, expressa na nossa viso, e o nosso quadro de valores onde assentara toda
a nossa linha de acéo.

Missdo: A esséncia da nossa missdo é a da solidariedade social orientada para o apoio a pessoa idosa, numa
perspetiva holistica, humanizada e de qualidade.

Visdo: A Entre Idades visa a melhoria da Qualidade de Vida e a promogdo do Bem-estar, refletidos num
envelhecimento ativo e bem-sucedido, bem como, a promogédo da protecdo da pessoa idosa em todas as
suas dimensdes, segundo um eixo de intervencéo diferenciador, inovador e ajustado a cada utente.

Valores: Os nossos pilares de atuagdo s&o o profissionalismo, a transparéncia, a inovagédo, a qualidade e o
espirito de equipa.
- O Profissionalismo - Fundamentado na investigacdo mais atual e consistente e orientado pela ética
e deontologia da intervencdo.
- Transparéncia - Trabalhamos em prol de solidariedade social, com clareza de processos e rigor
conceptual e financeiro.
- Inovagdo - Planeamos respostas pioneiras, orientadas para a solucdo e intervimos em areas de
caréncia social.
- Qualidade - Procuramos aceder ao mais alto nivel de qualidade de decisdes, processos e pessoas.
- Espirito de equipa - Acreditamos que o esfor¢o coletivo é a melhor forma de alcancar os nossos
objetivos e potenciar o impacto da nossa agdo na comunidade.

2.5. Principios e Objetivos
No sentido de se operacionalizar a nossa linha de agdo segue-se a apresentagéo dos nossos Principios:
a. Promover os valores proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicdo
da Republica Portuguesa, na sua aplicacdo direta a populagdo idosa e respetivas familias;
b. Fomentar a inovagdo e o desenvolvimento da cooperativa, com a participagdo ativa dos membros,
utentes, representantes legais/familias, parceiros, e outras partes interessadas;
c. Respeitar a diversidade, ndo discriminando em func¢do de qualquer caracteristica pessoal/individual
ou coletiva;
d. Agir numa perspetiva biopsicossocial na intervencdo com a populagdo idosa e respetivas familias;

isboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt 6
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Contribuir para a edificacdo de uma estrutura creditada do ponto de vista humano, técnico, cientifico 2
e que sirva de referéncia as boas praticas na area do envelhecimento. R

Do mesmo modo, segue-se a apresentacdo dos nossos objetivos: W

a.

G

Colocar a disposicdo do idoso em particular, da sua familia e comunidade em geral (embora G
vocacionada para a pessoa idosa, ndo exclui a possibilidade de acolher nas suas atividades outras )
camadas etarias), valéncias diferenciadas com estrutura e organizacdo proprias que promovam a /
solidariedade, a cultura, a criatividade, a salde, o encontro intergeracional, a participacdo social e o /

pleno exercicio da sua condigdo de cidadao; « S
Promover o acesso a atividades ludicas, ocupacionais e socioculturais; ) L.'_»(
Promover o desenvolvimento de projetos de intervengdo e investigagéo cientifica; vl /7(7{,’
Contribuir espiritual e materialmente para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida na 32 e 4°

idades;

Criar uma plataforma de acdo conjunta com outras institui¢Ges e/ou organizagdes que partilhem dos
objetivos da Entre Idades;

Criar respostas ao nivel dos cuidados de saude ajustados as especificidades do envelhecimento;
Promover a independéncia, a capacitagdo e a participacdo plena da pessoa idosa na sociedade;
Melhorar a qualidade de vida e o0 bem-estar da populagdo com 65 ou mais anos de idade;

Estimular a interacdo social, enquanto fator de combate a soliddo e exclusao;

Disponibilizar & pessoa idosa o acesso a um conjunto diversificado de respostas que possibilitem o
fortalecimento da sua participacdo social e o usufruto de uma vivéncia coerente com o seu processo
de envelhecimento;

Garantir servicos adequados e atempados dirigidos a pessoa idosa, especialmente a mais carente,
garantindo-lhe a sua dignidade como ser humano;

Apoiar a integragdo social e comunitaria;

. Proteger os cidad&os idosos de situagdes de fragilidade, dependéncia ou de risco;

Educar e formar profissionais das diferentes areas de agéo, especificas ou transversais as varias
populagbes, bem como, as familias e a sociedade civil.

2.6. Estrutura e Organograma

A Entre Idades, estatutariamente, é composta por 3 Orgéos Sociais: A Assembleia Geral (é 6rgdo supremo
da cooperativa, sendo as suas deliberacdes, tomadas nos termos legais e estatutarios, obrigatorias para os
restantes orgdos da cooperativa e para todos os seus membros); Orgdo de Fiscalizagdo (¢ o Orgdo de
fiscalizacdo da Cooperativa); e o Orgdo de Administracdo (é o drgdo que administra e executa a gestdo
corrente da cooperativa com caracter de permanéncia).

Em termos organizacionais, a0 Orgdo de Administracdo reportam as Diregdes Técnica e Clinica, que
assumem a gestdo operacional da Entre Idades Social, Entre Idades Clinica e Entre Idades Acontece, cuja
hierarquia apresentamos na figura seguinte.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt 7|
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Figura 1 - Organograma da Entre Idades
2.7. Valéncias e Respostas Sociais
A Entre Idades comporta atualmente 3 Valéncias — a Entre Idades Social, a Entre Idades Clinica e a Entre
Idades Acontece — e 8 Respostas Sociais.

A valéncia Entre Idades Social (EIS) retine as estruturas de apoio social e projetos especificos de intervencao
social na area do envelhecimento e engloba as Respostas Sociais: Atendimento Psicossocial (AP), Entre Bens
(EB) e Entre Sonhos (ES), descritas a seguir:

a. O Atendimento Psicossocial é a porta de entrada na instituicdo onde se efetua a inscricdo e o

levantamento de necessidades da pessoa idosa (considerando o seu agregado familiar) para se
poder realizar o diagndstico psicossocial. Este método é essencial para se poder efetuar a melhor
orientacdo biopsicossocial e realizar o encaminhamento para servigos/valéncias dentro (admiss&o)
e fora (referenciacdo) da Entre Idades.
No Atendimento Psicossocial é também determinado o escaldo de comparticipacédo do utente, o
qual permite conhecer os valores a retribuir por este, no que concerne aos servicos que sao taxados
(por exemplo, os servicos clinicos). Trata-se de um processo importante para nos, no sentido de se
conseguir uma maior justica social e equidade no acesso aos servicos por parte dos utentes.

b. A Entre Bens é a Loja Social da Entre Idades, onde a populagdo idosa podera adquirir, a baixo valor
ou gratuitamente (conforme os seus recursos econémicos), produtos de apoio, nomeadamente
produtos de higiene pessoal, produtos de apoio, entre outros.

Considerando o mercado, entende-se que os precos que atualmente se praticam séo elevados para
as capacidades financeiras de muitos dos idosos, pelo que, a Entre Bens, pretende dar resposta as
necessidades das pessoas idosas, no que concerne a aquisigdo de produtos de apoio.

Trata-se de uma resposta social pioneira (na medida em que é adaptada exclusivamente as
necessidades da populagdo idosa), inovadora (na extensdo de produtos oferecidos e na gestao

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt 8|



L f .\ ENTRE

e i IDADES

L ECu\ne € "'\{ -

N . . ) )
baseada na Avaliacdo de Impacto Social — IS — da resposta) e com claro impacto social (combater*as
situacdes de precariedade e exclusdo social).

R

¢. A Entre Sonhos é a Resposta Social da Entre Idades focada na promogéao de experiéncias Unicas e"\wfo

positivas, com o intuito de promover um impacto positivo na qualidade de vida dos idosos,
principalmente ao nivel psicoldgico ao fomentar emogdes positivas. Comporta trés projetos:

e O projeto Realizagdo de Sonhos (RS), que consiste na realizacdo de sonhos a pessoas nas
terceira e quarta idades que, por varios motivos, ndo tiveram ainda a possibilidade de
concretizar esses mesmos sonhos. Com este projeto, promovemos o aumento de emocdes
positivas e a diminui¢do das emocdes negativas, a criagdo de memorias positivas, 0 aumento

da autoestima, da autovalorizacdo e do sentido de realizagdo, bem como o estimulo do '

sentimento de esperanca e da capacidade de realizagdo de objetivos.

e Com o projeto Um Dia de Sonho (UDS), proporcionamos um dia diferente a um grupo de
idosos, com o intuito de promover experiéncias que fortalecam a sua participagao social,
vivéncias positivas e a convivéncia com diferentes geracdes, porque acreditamos que estes
séo alguns dos pilares de um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

e O projeto Musica para a Vida (MpV), destina-se a pessoas com deméncia (sendo o projeto
mais clinico da Resposta Social Entre Sonhos). Trata-se de um programa fundamentado no
cruzar da Terapia da Reminiscéncia com a musica, com o intuito de evocar memorias
autobiograficas (familiares, sociais, profissionais, etc.) positivas.

Por ser considerada como um processo de comunicagdo, a utilizacdo do recurso musical
possibilita ao idoso transportar-se para diferentes formas de sentir e estar, e de ampliar sua
fonte de bem-estar e qualidade de vida.

A musica destina-se a (re)equilibrar as quatro func¢des basicas do ser humano: pensar, sentir,
perceber e intuir, quando em contacto com ritmos e melodias.

A valéncia Entre Idades Clinica (EIC) reline as estruturas de apoio e intervencdo clinica especializadas para a
populacdo idosa. Baseia-se numa visdo holistica (dimensdes fisica, cognitiva, emocional e social) e com uma
equipa multidisciplinar, especializada nos problemas de satide que surgem nesta faixa etaria. Sao finalidades
principais desta, a prevengdo, a preservacdo da autonomia, a promogdo do bem-estar e da qualidade de
vida, assim como do envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido. A par disto, a intervencdo preventiva
ou reabilitativa ira estar sempre de acordo com as especificidades de cada idoso, familia e contexto ao qual
0 mesmo pertence. Partindo ainda da premissa de que a capacitacdo dos cuidadores é essencial, pretende-
se orientar os mesmos e seus familiares no sentido de conseguirem otimizar a qualidade de vida, o conforto
e o bem-estar do utente.

As respostas de apoio, de forma a alcangar um leque maior de populagéo e de forma a rentabilizar recursos
fisicos e humanos, poderdo ser desenvolvidas:
a. no domicilio do utente de modo a promover a manutengdo de capacidades atuais e/ou melhorar a
funcionalidade, mantendo o idoso o mais tempo possivel no seu meio ambiente;
b. em espaco clinico a definir na sede da Entre Idades;
em espacos de parceiros decorrente das sinergias estabelecidas, de modo, a dotar as entidades de
servigos clinicos constituindo uma mais-valia ao capacitar a quatro niveis distintos: Entre Idades,
Utentes, Instituicdes e Comunidade em Geral.
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A valéncia Entre Idades Clinica constitui-se por trés Respostas Sociais: Terapias Convencionais (TCon), ( Q
Terapias Complementares (TCom) e Projetos de Intervengdo Especificos (PIE, e.g., Projeto Estimulo - PE), \

descritos a seguir u ﬁc
a. Na Resposta Social Terapias Convencionais, com o intuito de promover a saide da pessoa idosa naAMAAL
sua globalidade, ao prevenir e retardar o surgimento condigbes de saldde especificas do (2, 4
envelhecimento e no sentido de diminuir e evitar situacdes de dependéncia e agravamento das
mesmas, promovemos as especialidades de Enfermagem, Psicologia, Psicomotricidade e /}

Fisioterapia. / .
Neste ambito, realizam-se também rastreios abertos a comunidade idosa nos dominios: fisico, ' ..{),[2
cognitivo, motor, emocional, sensorial e vigilancia de indicadores de satde. /Y

. L (_\ A
b. Nas Terapias Complementares, com a certeza de que deve haver uma procura constante pelo fﬁ, :
entendimento holistico da pessoa, e naturalmente da pessoa idosa, surgem servi¢os de apoio como
o Coaching, Reiki, Osteopatia, Meditagao, entre outros.

c. Nos Projetos de Intervencdo Especificos destaca-se o Projeto Estimulo. Este visa oferecer a pessoa
idosa uma intervengdo integrada e multidisciplinar, em contexto de grupo e desenvolvido em
entidades, no sentido de se intervir na retrogénese psicomotora carateristica do avancar da idade.
Neste setting terapéutico, sera proporcionado ao idoso uma interven¢éo em circuito, em que cada
técnico desenvolve atividades de estimulagdo motora, cognitiva, social e lidica de acordo com a
terapia correspondente a cada estagdo.

Esta Resposta Social colmata uma lacuna apresentada por algumas instituicdes de solidariedade
social, com as respostas sociais de Centros de Dia, Servigos de Apoio Domiciliario e Lares de Idosos,
no que se refere aos cuidados preventivos de situagbes de dependéncia e de desenvolvimento de
quadros clinicos severos como é o caso das deméncias, doengas cardiovasculares, alteracdes
percetivas, perturbagSes da marcha e equilibrio, ansiedade e depresséo.

O Projeto Estimulo esta alinhado com as conclusées e diretrizes do Diagnostico Social de Lisboa
2015-2016 da autoria do CLAS-Lx (Conselho Local de Agdo Social de Lisboa) e com o Plano de
Desenvolvimento Social 2017-2020, sobre as diretrizes de intervencdo para a populacdo idosa.
Neste plano sdo identificadas, entre outras, as seguintes problematicas associadas a populagdo
idosa: Isolamento Social e Precaridade Econdmica/Pobreza, que remetem para a crescente
dificuldade de acesso a servicos de salide na comunidade, pelo que, e ao nivel municipal, (como
descrito no Plano de Ac¢do do Pelouro dos Direitos Sociais 2014-2017 da Camara Municipal de
Lisboa - CML) foi estabelecido que o Envelhecimento Ativo é uma das areas de Intervencdo
Prioritaria, nomeadamente, no que toca a promogao da autonomia das pessoas idosas e na reducao
dos efeitos das limitacdes das suas capacidades funcionais (como definido no Plano de
Desenvolvimento de Saude e Qualidade de Vida de Lisboa), pelo que se justificam mais respostas
de qualidade perante estas necessidades.

A intervencao integrada permite a partilha de recursos entre instituigdes, numa légica win-win com
maior impacto social.

A valéncia da Entre Idades Acontece (EIA) engloba a area cultural, informativa, de convivio e de realizacdo
de atividades, orientadas para a populacdo idosa, respetivas familias, cuidadores, profissionais e sociedade

em geral. Neste ambito comporta duas Respostas Sociais:
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a. A Entre Idades Informa (EIl) - Orientada para a promocao de acdes como palestras, acées dé

informacio e de sensibilizacdo (AIS), workshops, diretos online (e.g., Entre Idades Convida - EICon),
e outros eventos, que levem a populagdo em geral a consciencializacéo da tematica do idoso e a
adocdo de medidas preventivas nas dimensdes social e da salde. As agdes dirigem-se a populagéo” 1
em geral, aos técnicos, aos idosos e as suas familias. '-L,;L-:(»:;x.éﬂ

~
e

b. A Entre Encontros (EE) — Projetado para ser um local de partilha de experiéncias e de intervencao a Qf\
ser frequentado por idosos e respetivas familias, com uma componente lidica com acesso a
produtos de cafetaria, um espaco de biblioteca e realizagdo de eventos tematicos.

2.8. Relagdo com as organizag¢oes e a comunidade
Uma das caracteristicas fundamentais da nossa acdo e do sucesso do nosso desempenho assenta no
trabalho em rede. Por isso, a selecdo de parceiros de prestigio e a associacdo a entidades de valor é @
fundamental para manter o equilibrio entre crescimento, desenvolvimento sustentavel e uma conduta social

e eticamente responsavel.

Adicionalmente, o voluntariado assume uma importante relevancia na Entre Idades, uma vez que parte dos
projetos sociais da instituicdo, tendencialmente, assentam num contributo de colaboracéo voluntaria, seja
num registo pontual ou continuo, para o bem comum e sustentabilidade das iniciativas de participacao ativa
na sociedade.

2.9. Politica de Qualidade

A nossa grande prioridade é melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados pela Entre Idades,
adaptando-os as necessidades reais da comunidade que delas beneficiem, ou venham a recorrer, para a
satisfagdo integral das caréncias dos nossos utentes.

Qualquer processo de melhoria continua exige cooperacdo, aprendizagem, dedicacdo, insisténcia e
autoavaliagdo, contribuindo para uma maior satisfagdo e motivagdo de todos no exercicio das suas fungoes.
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4. Gestao e Finangas
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Neste capitulo apresentam-se os indicadores de gestdo/financeiros globais, que permitem analisar os fluxo:g.{‘u‘ : (} -

que ocorrem na Entre Idades. Para nés, o controlo financeiro é uma prioridade, no sentido de se manter
uma posicdo sélida, garantindo a sustentabilidade da instituicao, permitinde assim a continuidade do
trabalho junto dos nossos beneficiarios. Mensalmente recebemos os valores das comparticipagdes pagas
pelos nossos utentes e efetuamos o pagamento dos valores fixos mensais (prestacdo de servigos,
economato, comunicagdes, recursos humanos, etc.). No ano de 2020, a Entre Idades viu renovado o apoio

Estagios Profissionais do IEFP, Fundo de Emergéncia Social e do Departamento para os Direitos Sociais da
CML com o Projeto Lisboa Mais Perto.

4.1. Desvio face ao orcamento
Apresentamos a seguir os dados financeiros macro da Entre Idades e o desvio ocorrido face ao orgamento
apresentado no plano de atividades de 2020.

Quadro 3 - Apresentacdo dos desvios face ao orcamento de 2019.

Previsto Executado Desvio
Fornecimentos e Servigos Externos
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao 266,48 € 5 843,54 € 5577,06 €
Impressoes 25,00 € 30,00 € 5,00 €
Seguros 500,00 € 952,02 € 452,02 €
Economato 253,20 € 51,56 € = 201,64 €
Material de Divulgacdo/Publicidade 344,24 € - € - 344,24 €
Gastos com Processos Administrativos 34,13 € 798,75 € 764,62 €
Servigos Bancarios 87,08 € 102,41 € 1533 €
Consumiveis para a clinica 104,19 € 982,39 € 878,20 €
Honorarios Prestacdo de Servigos | 10 520,00 € 13 532,28 € 301228 €
Gastos com pessoal 71 291,48 € 59 783,08 € 11 508,40 €
Gastos com atividades das Respostas Sociais 250,00 € 470,96 € 220,96 €
Deslocagoes 1800,00 € - € 1 800,00 €
Outros | 1 500,00 € 337923 € 187923 €
Total 86 975,80 € 85 926,22 € - 1049,58 €
Proveitos

Vendas e Servigos Prestados 1174845 € 25 796,00 € 14 047,55 €
Donativos em espécie 125947 € 859,00 € - 40047 €
Donativos monetarios 239497 € 9693,18 € 7 298,21 €
Subsidios 7129148 € 164 414,34 € 93 122,86 €
Apoios/Mecenato e Outros 2 500,00 € - € - 250000 €
Joias e Titulos de capital 250,00 € 240,00 € - 10,00 €
Outros - € - € - €
Total I 89 444,37 € 201 002,52 € 111 558,15 €

Saldo Final | 2 468,57 € 115 076,30 € 112 607,73 €

Através da analise do quadro acima verifica-se que em todas as rdbricas do orcamento inicialmente
apresentado, ocorreram desvios, quer positivos quer negativos. Estas divergéncias estdo em linha com que
aconteceu ao longo do ano, em que implicou um ajustamento constante, uma vez que ocorreu o
crescimento das atividades e o surgimento dos desafios que este ano nos colocou devido a Pandemia.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt |45 |

£

para a realizacdo do Projeto Lxiis* (ja descrito anteriormente) e contou ainda, com o apoio da Medida ¢

/
-
!

ol
| 7

y



ENTRE ) \
IDADES -,iz_fcu\/%Q <t ~
s

No inicio ao ano, o inicialmente previsto estava a ser concretizado, no que diz respeito a implementpcao

das atividades e projetos previstos, bem como a execugao do arcamento. Com o surgimento da Pandjwia[uiﬁ@
foi necessario proceder & suspensdo de todas as atividades presenciais, o que se traduziu na perda dos &/l
valores dos recebimentos provenientes dos utentes com a prestagao de servicos. Apesar da suspensao dos
servicos, foi opcdo da Administracdo a manutencdo da remuneragdo aos colaboradores e prestadores de /]
servicos, assegurando com isso a manutencdo dos mesmos na institui¢do e garantindo o suporte financeiro  /* _

individual a cada um. /,

</ .7

. ~ . ~ 1l / s

Decorrente da perda de proveitos com a suspensdo dos servi¢os e da manutengdo dos colaboradores, a /| (né" !

Entre Idades viu-se num momento de certa angustia financeira, 0 que motivou a candidatura ao Fundo de -* C?,
Emergéncia Social, em grande parte para suportar recursos humanos. /

ApOs o regresso as atividades presenciais, assistiu-se a um acréscimo de pedidos de servicos por parte de
familiares, utente e instituicdes, o que se traduziu num acréscimo nos valores das comparticipa¢des, mas
também na necessidade de recursos humanos para fazer face aos aumentos dos servigos solicitados. Tendo
sido j& aprovada a Medida de Estagios profissionais, em junho integrou-se um estagiario profissional em
Fisioterapia e a passagem a tempo inteiro de um prestador de servigos, também na éarea da Fisioterapia.

No terceiro trimestre do ano, foi aprovada uma candidatura efetuada ao Departamento para os Direitos
Sociais para o reforgo do servigo de teleassisténcia, Lisboa Mais Perto. Com a aprovacao desta candidatura,
houve um aumento significativo do valor na ribrica subsidios, mas também na rdbrica honorérios prestagéo
de servigos, pois foi necessario constituir uma equipa de 6 elementos para implementar este processo.

Pelo facto deste projeto ter sido aprovado no fim do ano e a verba ter sido disponibilizada quase na
totalidade neste periodo, o saldo final do ano é francamente positivo, mas destina-se a suportar em grande
parte este projeto até maio de 2021.

4.2. Conta Corrente

A seguir serdo apresentados e discutidos alguns resultados em pormenor, que exemplificam algumas das
divergéncias e permitem uma analise mais minuciosa, nomeadamente a distribuicdo das receitas proprias e
despesas ao longo do més e o saldo bancario ao fim de cada més.

No quadro e grafico seguintes apresentam-se a distribuicdo das receitas préprias (geradas com a prestagéo
de servicos), os donativos monetarios e as despesas mensais ao longo do ano.

Quadro 4 - Vista anual de 2019 das receitas proprias, donativos monetérios e despesas mensais

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Receitas Proprias 1 173,00 € 1 148,00 € | 968,00 € | 699,00 € | 551,00 € 1905,00 €
Donativos Monetarios - € 1180,78 € - € - € - € [ - €

Despesas 5749,95€ = 434958 € 578794€ 460199€ 466080€ = 632295€

Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Totais
Receitas Proprias  220400€ 2623,00€ | 322800€  350850€ 420200€ 358650€ | 25796,00 €
Donativos Monetéarios 176,40 € 166,00 € =€ - € 8 170,00 € - € 9 693,18 €
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Despesas 846257 € | 716679€ | 635474€ | 749968 € | 948306€ | 3654021 € | 106 980,26 €

€35 000,00 QMLJZ

Receitas e Despesas no ano de 2020 On
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Grafico 1 - Relagdo entre as Receitas prdprias, Donativos monetarios e Despesas ao longo do ano de 2019

Pela analise do quadro anterior e do Grafico 1, verificamos que as receitas proprias algumas oscilagdes ao
longo do ano, tendo havido um decréscimo significativo nos meses de margo, abril e maios e uma
recuperagdo a partir de junho, situacéo ja explicada anteriormente. As receitas proprias dizem respeito aos
valores pagos pelos utentes com a prestagao de servicos e que nao estao inseridos em nenhum dos projetos
apoiados.

Por sua vez, as despesas tiveram uma flutuagdo maior. Em julho, ocorreu um aumento da despesa fruto da
integracdo de dois recursos humanos de Fisioterapia e decorrente dos compromissos com o subsidio de
férias dos restantes colaboradores. Em novembro volta a existir uma subida de recursos humanos, devido a
criacdo da equipa para a implementa¢do do Projeto Mais Perto e em dezembro existe a maior subida da
despesa, explicada pela aquisigdo de equipamentos de teleassisténcia, necessarios para o referido projeto.

Ao longo do ano foram sendo doados valores monetarios, quer por pessoas singulares, quer por empresas
ou ainda, com as campanhas de divulgagdo via Facebook e de consignagdo de IRS de 2019 (cujo
recebimento apenas ocorreu em 2020). Em novembro a empresa BCG dedica a sua doa¢io anual a Entre
Idades, que através de uma campanha junto dos colaboradores consegue angariar o valor de 8 170€.

Outro dado que nos parece pertinente apresentar é o saldo nas contas bancarias da Entre Idades no Gltimo
dia de cada més civil. Os resultados sdo apresentados no grafico sequinte.
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Grafico 2 - Saldo Bancario Ultimo dia de cada més do ano de 2019.

Pela analise do grafico acima, constata-se que o saldo bancéario nas contas da Entre Idades foi flutuante ao
longo do ano, o que se explica com as alterages decorrentes da paragem dos servicos devido & Pandemia
de COVID-19 e pelo facto de serem pagos os valores, em tranches, das candidaturas aos projetos ja
mencionados anteriormente. Apesar dos desafios do ano de 2020, com a ajuda dos apoiantes e das
candidaturas a projetos, a Entre Idades conseguiu manter um fluxo financeiro que lhe permitiu cumprir
todas as obrigacdes.

Para a Entre Idades é importante manter um fundo maneio estavel para fazer face a situacdes inesperadas
e para ser possivel o adiantamento do pagamento das despesas na implementacdo de projetos, pois as
verbas podem ser disponibilizadas numa data posterior ao inicio das atividades.

4.3. Apoiantes

Como ¢é possivel verificar pela leitura do capitulo Atividades Desenvolvidas em 2020, sdo vérias as estratégias
desenvolvidas tendo em vista a realizagdo dos projetos da Entre Idades, de entre as quais o contacto com
possiveis apoiantes.

A valéncia da Entre Idades que mais tem vindo a estabelecer contactos e pontes com possiveis apoiantes, é
a Entre Idades Social, visto que as Repostas Sociais Entre Sonhos (projetos: Um Dia de Sonho (UDS) e
Realizagdo de Sonhos (RS) e Entre Bens (Loja Social) assim o exigem.

Os projetos, Um Dia de Sonho e Realiza¢do de Sonhos, sendo projetos de intervencéo social que acarretam
custos significativos, e porque os utentes beneficiam gratuitamente destes, implicam a solicitacdo de apoio
a varios agentes socioecondmicos e comerciais.

E com bom grado que nos temos deparado com o facto das empresas contactadas manifestarem, de uma
forma geral, disponibilidade para aderir a causa da Entre Idades, pois quem aceita colaborar connosco,
valoriza também o servi¢o ou bem que presta.
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Assim, os apoiantes tém vindo a colaborar nos projetos da Entre Sonhos e na Entre Bens, facultando bens( \
ou servigos imprescindiveis para a percussao dos mesmos. No quadro que se segue apresentamos os apolos : n
obtidos ao longo do ano 2019. \ ’b(/tu Lo
Para alem dos projetos especificos, houve um esforgo adicional na procura de apoio para alguns servicos p
que permitem o funcionamento da estrutura da Entre Idades. Estes servicos sdo prestados pro bono e / -
destinam-se ao bom funcionamento da Entre Idades.

~

. . . . . 4
Neste ano, e mais uma vez, decorrente da pandemia, os projetos da Entre Sonhos tiveram de ser adiados, 0,
gue tem expressdo nos apoios que foram assegurados neste ano.

Quadro 5 - Sintese dos apoios angariados (em espécie e servi¢os) para atividades/projetos em 2019

Donativos em Espécie, Apoios e Mecenato

Data Nome Doador Género Recebido Valor Valéncia de Destino
19/10/2020 Anénimo Bolo aniversario 3 60,00 € \ézl:lr Entre Sonhos
| Modelo Continente . ' " Valor
17/12/2020 | Hipermercados, SA Bolos Rei para o Natal | 699,00 € . Real Entre Sonhos
Neurdnio Criativo - Manutengao do site da | Valor
30/12/2020 Unipessoal, Lda Entre Idades 100,00 € Real Entre Idades

Total 859,00 €

Pela analise do quadro acima verificamos que os diversos apoiantes que contribuiram para os projetos da
Entre Idades, quer através da doagdo de bens e/ou da prestacdo de servicos especificos, fizeram-no num
valor que assume o total de 859,00€.

No que se refere a este valor é importante referir que os apoios foram prestados em espécie, tendo sido
estimado o seu valor monetario para o calculo que apresentamos acima, ou indicado o valor pelo respetivo
apoiante. Outro aspeto importante refere-se ao facto de alguns apoiantes ndo pretenderem recebido de
donativo nem pretenderam a divulgacio do home/marca.

De seguida, apresenta-se o detalhe dos donativos monetarios.

Quadro 6 - Donativos monetarios a Entre Idades no ano de 2019.

Donativos Monetarios

Data Nome Doador Valor
07/07/2020 Anénimo 20,00 €
21/07/2020 Donativos via Facebook 136,40 €
21/07/2020 Anénimo 20,00 €
05/08/2020 Donativos via Facebook [ 166,00 €
07/02/2020 | Consignacdo IRS 2018 1034,04 €
13/11/2020 | Donativos BCG | 8 170,00 €

Total 9 546,44 €
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No que diz respeito aos donativos monetarios, verifica-se que foi doado a Entre Idades o valor de 9 546,44€
que serviu para apoiar nas diversas atividades da Entre Idades e que sdo gratuitas para as pessoas idosa_sLL/[ JO
como é o caso da Entre Sonhos. i

Como foi referido anteriormente, a BCG foi a entidade que mais contribuiu para a expressdo aumentada dos
donativos financeiros deste ano. Este valor sera canalizado para a prestacdo de servicos de intervencio
terapéutica a pessoas idosas que deles necessitem.

E com a colaboragdo destas entidades que organizamos as nossas atividades (neste ano a Realizacio de

A

4)@ ‘

1 syl
Sonhos e Entre Idades Clinica) para apoiar as pessoas idosas e para que a Entre Idades possa estar em /’ Z//é
funcionamento pleno. L

Estamos confiantes que em 2021 poderemos, juntos, dinamizar mais atividades e chegar a um niimero muito
maior de pessoas idosas.

A todos os apoiantes da Entre Idades, os nossos mais genuinos agradecimentos.

4.4. Balanco e Demonstrag¢des Financeiras

Em 2020 a Entre Idades teve um crescimento acentuado da sua atividade a nivel dos do apoio social e de
cuidados de saude (Fisioterapia, Psicologia e Reabilitacdo Psicomotora), as pessoas idosas, do Concelho de

Lisboa.

Isto sé foi possivel pelo grande apoio que foi dado pela Camara Municipal de Lisboa, no ambito do
Regulamento de Atribuicéo de Apoios pelo Municipio de Lisboa (RAAML) e do Fundo de Emergéncia Social
(FES) que permitiram a continuidade, na sua 2.2 edi¢do do projeto Lxiis+ e o nascimento do Projeto Lisboa

Mais Perto, na sua fase piloto.

A pandemia que assolou o mundo e em particular o nosso pais, veio aumentar a necessidade do apoio e
acompanhamento a populagéo idosa, no sentido de minimizar o isolamento e promocao do seu Bem-Estar
biopsicossocial e da sua Qualidade de Vida. Tal, fez-se notar ao nivel do aumento no volume das prestacdes

de servicos, tendo-se verificado um acréscimo de 65% em relacdo ao ano antecedente.

A pandemia também sensibilizou particulares e empresas, tendo-se verificado um aumento em cerca de
84% ao nivel dos donativos monetarios, num total de 9 546,44 €, destacando-se a Boston Consulting Group
(BCG) e respetivos funcionarios, donativos pelo Facebook promovidos por seguidores da Entre Idades,

Consignacao de 0,5% do IRS 2018 e particulares anénimos.
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A nao esquecer as entidades publicas, que se juntaram a causa da Entre ldades, nomeadamente do grande
apoio da CML em varios projetos, num total de 155 108 €, do Instituto do Emprego e Formacao Profissional,

no ambito da sua medida de promocao de estagios profissionais, no valor de 3 742.58 €. %W
C~
A néo esquecer todos os que contribuiram através de donativos em espécie e/ou servicos. num valor

quantificavel de 859,00 €,

7

o~/

O ativo apresenta um valor de 120 787,70€€, ou seja, cerca de quatro vezes mais que o do ano anterior.

. . . ’ . ~ . . . T f f ‘I'.
No gue diz respeito a valores em divida, é de referir ndo existirem, os saldos existentes em divida ao Estado y / H
by

ou Seguranga Social referem-se apenas a valores que se vencem sé em janeiro do ano seguinte. ﬁfD

No que concerne ao volume de negdcios, verifica-se um resultado bastante positivo, atingindo-se o valor

de 25 756€, o que corresponde a um acréscimo significativo em relagio ano anterior como ja referido.
O resultado liquido do exercicio foi um lucro de 91.478,11€, propondo-se a seguinte distribuicdo:

* 2 313,26€ dos Resultados Liquidos do exercicio sejam afetos a Reserva Legal, ou seja, 0 montante
de dois mil trezentos e treze euros e vinte seis céntimos;
* E o restante no montante 89 164.85€ (Oitenta e nove mil cento e sessenta e quatro euros e oitenta

e cinco) para a conta de "Resultados Transitados”.
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5. Comunicagao e Marketing

Ao longo do ano 2020 reforgamos a nossa presenca ha internet com a introducdo de mais contelidos no
nosso website — www.entreidades.pt, nomeadamente, na pagina de blog — www.entreidades pt/blog. O foco
de publicacbes seguiu a narrativa corporativa ja iniciada na altura do lancamento do site, em 2018,
centrando-se na divulgacéo de histdrias representativas da nossa acao e da nossa pegada, nos Cuidados de
Saude Domiciliarios, Rastreios, Atendimento Psicossocial, Literacia em Salde e Literacia Social. Temos
evoluido significativamente do storytelling ao storydoing.

Assim sendo, vamos analisar os principais indicadores relativos ao website entre janeiro e dezembro de
2020.

Visla garal
Ve el

wn tackea i pagra

@ visualizades de pégina
T

2000

Visudlizagoes de paging
unicas

11015

Viaue'i2agbes da phg na tarna i
00:01

13714

Nt

8042%

43 7210%

Grafico 3 - Registo de visualizagbes do site entre janeiro e dezembro de 2020

Conforme demonstra o grafico, manteve-se um regular niimero de visualizaces do nosso website em torno
do valor médio mensal de 13714 visualizagdes, sendo que no més de novembro atingiu-se o pico de 2794
visualizacGes.

No que concerne as paginas do site, verifica-se que a pagina inicial associada a do blog -
gerontopsicomotricidade (pela pesquisa do termo no Google) e do “Quem Somos” - “O que fazemos” (em
exequo), sdo as mais visitadas e onde os seguidores mais tempo permanecem, como podemos ver no grafico

abaixo.
roe e syt
1 = o 2738 _- 19,96%
2. /gerontopsicomotricidade 1284 l 9,36%
3. /quem-somos-3/ ™ 1253 ] 914%
4 jo-que-fazemos; 1157 | 844%
5 /o-esquecimenio-caus 2 1124 | 820%
6. /trabalhe-na-entre-idades/ ® 910 | 6.64%
7. /blog/ L 572 | 417%
8. /para-quem/ 449 | 327%
9. /avc-isquemico-e-ave-hemorragico-todos-os-minutos-contam- & 203 | 2,06%
10. /apoie-esta-causa 234 1,71%

Grafico 4 - Visualizagbes de pagina
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Durante o periodo da analise, registou-se um total de 5875 utilizadores (88,8% sendo novos utilizadores). |
Em cada sessdo (num total de 6914), foram visualizadas em média 1,98 péaginas, o que significa que os =

Grafico 5 - Perfil das visualiza¢Ges do site

utilizadores tiveram interesse em explorar o website, apds acederem ao mesmo.

Pais
1. @ Portugal

2. Brazil

4. Mozambique
BN Angola
6. 4= Finland
7. &8 France
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9. @@ Germmany
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163 | 302%
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Grafico 6 - Origem geogréfica das visualiza¢des ao site

Verificou-se que 75,75% dos utilizadores acederam ao website a partir de Portugal, sendo a cidade de Lisboa
a mais representativa com 30,98% dos utilizadores a acederem a partir desta cidade.

O

Méirica P

Idade

01/01/2020 - 31/12/2020 ~

B fengle B male

Grafico 7 - Perfil em funcdo da idade e do género dos visitantes do site
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Da imagem anterior percebe-se que a maioria dos utilizadores tem entre 25 e 44 anos, sendo 70,7% d’lf’fjf» QJC’

género feminino. CZ/\

Em relagdo ao blog, foram publicados 15 artigos, sendo que o artigo publicado em 2020 e com maior trafego
foi: "Como as pessoas idosas (re)aprendem a viver em tempos de Pandemia”, num total de 212 visualizacdes .
e tempo médio de permanéncia de 02:m39s.

0]

Como as pessoas idosas (re)aprendem a viver em tempos de
Pandemia

Grafico 8 - Artigo publicado em 2020 com mais visualizacées

Para aléem do website, a Entre Idades continua a apostar na sua presenca nas redes sociais, nomeadamente
no Facebook,  Instagram e  Twitter  (respetivamente,  www.facebook.com/entreidades,
www.instangram.com/entreidades e www.twitter.com/entreidades. De todas as redes sociais, a mais
relevante em termos de seguidores é a pagina de Facebook, pelo que iremos analisar apenas os dados
desta,

As publicagdes ocorreram ao longo do ano num registo de 4 vezes por semana, as 33feiras, 52feiras, 62feiras
e domingos. Em momentos especificos, como em atividades da Entre Idades (e.g., rastreios), as publicacdes
foram mais frequentes e em dias diferentes dos habituais. Também em dias comemorativos (festivos ou
relevantes, por se cruzarem com a nossa atividade, nomeadamente a Realizacdo de Sonhos de utentes)
houve necessidade de aumentar a frequéncia e os dias das publicacdes. Para além das publicacdes habituais,
continuamos a atividade da Entre Idades Informa Online e em Direto, onde foram transmitidos temas de
interesse, como ja foi descrito no capitulo 3.

No gréfico que se segue, encontramos a evolugdo do nimero de seguidores da Pagina de Facebook da
Entre Idades.
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Total de seguidores da Pagina: 2772 ~
Qul.

Total de sequideres da Pagina

Grafico 9 - Evolugéo do niimero de seguidores da pagina ao longo do ano de 2020

Assim, e analisando grafico acima apresentado, verifica-se um grande aumento do nimero de seguidores
da pagina, tendo ocorrido um crescimento mais acentuado no dia 01/06/2020, passando dos 2683
seguidores para os 2772. Tal situagdo deve-se ao facto de se ter feito referéncia ao aniversario a 06 de junho
da Instituicéo.

No inicio do ano 2020, a Pagina da Entre Idades contava com 2635 seguidores, tendo finalizado com 2772,
traduzindo-se num crescimento de 5%.

De modo a se adequar o plano de marketing da Entre Idades para o ano 2020, torna-se fundamental
compreender as caracteristicas gerais das pessoas que seguem a pagina, bem como, os tipos de publicacées
as quais reagem de forma positiva.

Assim, o quadro que segue algumas dessas caracteristicas, nomeadamente, ao género com mais
representatividade na Pagina, de um modo global, bem como de modo mais especifico, ou seja, por faixa
etaria.

Mulheres
10%
m 83%
0s teus fas 0,037%
—

Homens 0% st _ -
| 16%

Os teus fas

Grafico 10 - Caracterizacdo da populagdo que segue a pagina

Pela analise do grafico acima apresentado, apura-se que as pessoas alcancadas pela pagina sdo, no geral,
maioritariamente do género feminino (83%) e nas faixas etarias dos 35-44 anos e dos 25-34 anos, sendo o
genero feminino mais representativo também nessas mesmas faixas.
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O quadro que se segue demonstra os paises e localidades nos quais a Pagina tem maior nimero de pessoas

alcangadas. 4 L ]
¢ l\l\{u}i o (/C'
Quadro 7 - Distribui¢do geografica por pais e localidade dos seguidores da pagina do facebook da Entre Idades 0\/\
Os teus fés i Os teus fas Os teus fas ;/)

!

A
e

Pela andlise do quadro supra, verifica-se que o pais com maior nimero de pessoas alcancadas é Portugal,
seguido pelo Brasil e Franca. Para além de Portugal, depreende-se que os restantes paises indicados
ocorrem devido a proximidade com a lingua portuguesa e/ou o levado fluxo migratério entre os mesmos e
Portugal.

No que concerne as cidades nas quais a Pagina alcanca mais pessoas, naturalmente, Lisboa é a que tem
mais representatividade, por um lado, por ser a zona do pais com maior densidade populacional, por outra,
a zona de maior intervencédo da Entre Idades.

A cidade estrangeira com maior nimero de pessoas alcancadas é Belém (45 seguidores), no Brasil, dado o
significativo fluxo migratdrio entre os dois paises, cuja lingua oficial é a mesma, o portugués.

Apods a analise global da Pagina, bem como da caraterizacdo geral das pessoas que a seguem, importa
compreender o comportamento dos internautas, face aos varios conteidos publicados na pagina da Entre
Idades.

Ao longo do ano foram feitas varias publicacdes com diversos conteldos, fotos, videos, partilhas, ligacées
etc. No total foram feitas 292 publicagdes distribuidas pelos meses do ano de acordo com o quadro abaixo
indicado.

Quadro 8 - Distribuicdo mensal do nimero de publica¢des, em 2020

Fev. Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

NO

- 20 29 22 23 28 22 17 25 27 25 28 292
Publica¢des _ . _ _ .
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Da anélise do quadro anterior constata-se que os meses com maior nimero de publicagdes foram os meses
compreendidos no periodo do Estado de Emergéncia, entre marco e junho, e, também, os Gltimos trés meses

do ano. ALALNO

No que diz respeito ao tipo de publica¢des, como poderemos ver no grafico seguinte, sdo na sua maioria a\,\
fotos com texto, seguindo-se os videos, links (anincios e uma sondagem), seguindo a tendéncia dos anos
anteriores.

Tipo e formato das publicagées
R {J”
(o7

= Fotos = Videos Ligagdes

Grafico 11 - Distribuicdo anual das publica¢des por tipo

Adicionalmente, e pela analise do gréafico abaixo indicado, verificamos que as publicagées em formato de
video tém um alcance médio ligeiramente mais elevado do que as publicagdes em formato de imagem (no
que diz respeito a quantidade de cliques e interagdo médias). Porém, o niimero de publicacdes de fotos
(que é muito superior ao de videos), o que leva inevitavelmente a um maior nimero de interacdes.

Tipo Alcance médio Interagdo média
. 22 - — =
¢ viceo 197 A e ————
00 Foto 132 J ——
8 (===

§ Ligacdo 28 g ===

Grafico 12 - Alcance médio das publica¢des por tipo

Se olharmos para a Pagina de Facebook da Entre Idades na sua globalidade, ou seja, independentemente
do conteldo e formato das publicacdes, teremos como resultado, a representa¢do gréfica que segue:
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Grafico 13 - Numero de seguidores que viram qualquer conteido de ou sobre a Pagina.

Pela analise do grafico anterior, verifica-se que os nimeros mais elevados de visualizagdes organica de
qualquer conteldo da pagina, foram variaveis tendo existido periodos de maior destaque, correspondendo
aos dias 06/04/2020, e 05/06/2020, com 1552 e 1712 visualizagdes, respetivamente. Ocorreu um acentuado
crescimento de visualizagGes, por publicitacdo paga de conteldo. Ainda sobre esta questdo, importa ainda
referir que alguns contetidos foram visualizados varias vezes pelos seguidores.

No sentido de se compreender o tipo e forma dos contetdos que mais impacto tém no mundo digital a fim
de se direcionar de um modo mais eficaz e eficiente o estilo de comunicagdo da Pagina, ndo basta
caracterizar as visualizagdes pela sua frequéncia, como também pelas reacdes manifestadas pelos seus
seguidores. Assim, o grafico que se segue, da-nos uma representagao métricas das reagbes, comentarios,
partilhas, entre outros, dos seguidores das publicagdes da pagina.

== Reacbes - Comentdrios == Partilhas == Outro

AAA ,..._ —d f\_v \_\_Aﬂ’.’\g&i{\_{’}}_fl._’:) d\_‘/\__.l{;/:\_m

Grafico 14 - Numero de rea¢Oes, comentarios, partilhas e outros, dos seguidores da Pagina.

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt |59 |



L

ENTRE
IDADES

groO\v&Q lfl:\

2R

Com analise do grafico anterior, cruzada com a analise de outras informagdes estatisticas fornecidas pela

pagina do Facebook, verifica-se que os dias com mais rea¢des positivas, ou seja, com mais "Gostos” e

"Adoros” ocorreram a 05/06/2020, pela altura da semana do aniversario da Entre Idades, com 161 reacées L 1}/0
(103 Gostos e 58 Adoros). i\i{‘ A

Em termos de compromisso dos seguidores com as publicacdes da instituicdo no Facebook, temos C‘/\
verificado que se mantém fiéis e seguem coerentemente a nossa agao.

Total de visualizagdes /

Outro Inicio Publicagbes Sobre Fotos

|
LTI P

Grafico 15 - Registo anual de visualizagdes das publicagdes

Mais se verificou ndo terem existido reagbes negativas ( 7risteza ou Ira), nem reclamacdes relativamente &
publicagdes efetuadas na Pagina, ao longo do ano 2020.

No que concerne ao acesso a pagina do Facebook da Entre Idades, como podemos ver na imagem abaixo,
a maioria das vezes os utilizadores acedem por sessdo iniciada nas suas contas privadas da rede social,
seguido de pesquisas através do navegador da web - Google.
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Gréfico 16 - Ponto de acesso a pagina do Facebook da Entre Idades g
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Desta leitura poderemos também perceber a niUmero de vezes que a Pagina recebeu gostos, apresentado
segundo a sua origem. Sendo, novamente, no dia 5 de junho em que houve mais “fervithar” na pagina.

@ Atua pagina Outra [l Feed de Noticias Gostos recuperados de contas reativadas Pesquisa
Sugestdes de pagina

A‘A AA A AA A A A A A A

Grafico 17 - Nimero de vezes que a Pagina recebeu gostos, apresentado segundo a sua origem.

Em relagdo a outras agdes realizadas pelos nossos seguidores na Pagina, verificou-se que a procura de
indicagbes sobre as nossas publicagdes ou sobre a nossa acéo, foi o principal registo, sequido da procura
da ligagao para o site, www.entreidades.pt.
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Grafico 18 - Outras agdes na Pagina

Embora os dados nos mostrem que a populacéo idosa, e para a qual a Entre Idades dedica todo o seu
empenho, seja a que tem uma menor representatividade nos seguidores da Pagina, os grupos mais
representativos sdo as mulheres na faixa etaria dos 35-44 anos e dos 25-34 anos, que pela nossa experiéncia
diaria corresponde a duas personas especificas, a da cuidadora formal e a da cuidadora informal, sendo as
mesmas, associadas a instituicdes sociais e de salde que prestam servico na area do envelhecimentos, a
principal ponte para os idosos e idosas, com necessidades especificas e nas quais a Entre Idades pretende
intervir.

Assim, continuaremos a seguir a estratégia de comunicagdo transparente, informativa, clara e concisa, que
temos vindo a adotar, dadas as consequéncias positivas resultantes da mesma, adaptando-a de forma,
eficaz, eficiente e inovadoramente, que a Entre Idades se mantenha na vanguarda digital, das instituices
ha area de empreendedorismo social.

Lisboa | 968 663 270 | www .entreidades.pt | geral@entreidades.pt |62 |

WITE I T TR

{2

Cliques em Obter Indicagdes Cliques para o site Cligues no botido de agio Cliques no numero de telefory , QJ_{ QL
-\\r‘»\_' LQ- ‘)






ENTRE )/

IDADES

-VOOM < ?&‘ :

6. Impacto Social
\C L

Na Entre Idades, a medicdo do Impacto Social de todas as Valéncias e Respostas Sociais constitui urﬂ [ 'C“
imperativo para uma economia social mais sustentavel, inovadora, socialmente relevante, interventivamente /W
adequada e, em Ultima instancia, para aferir se as a¢es desenvolvidas contribuem para a promocao de &/\

envelhecimento ativo, saudavel e bem-sucedido.

Assim, com a avaliagéo do Impacto Social, pretende-se verificar se os objetivos das agdes/intervencdes das /)
diferentes Respostas Sociais e Projetos foram concretizados ou ndo, quais foram os alcancados, total ou /

il

parcialmente e quais os efeitos concretos da nossa intervencéo, junto da populacéo idosa. e r,”{/'x.(,
(4

O Modelo de Avaliacdo do Impacto Social que desenvolvemos, centrado em torno das 8 dimensdes da

Qualidade de Vida e das 4 dimensdes do Bem-estar, na linha do postulado pela Organizacdo Mundial de ;)/

Saude, pretende, portanto, aferir a qualidade e satisfacdo de toda a nossa acdo junto da populacio sénior.

Decorrente da implementagdo de novo projeto ~ Animacio Sociocultural, da valéncia Entre Idades Acontece
foi testado também o Impacto Social desta nova resposta, através da formulacio da sua versdo inicial.

Neste sentido, apresentamos os resultados obtidos da Avaliagio do Impacto Social na acdo/intervencéo das
Respostas Sociais/Projetos em funcionamento, durante o ano de 2020. Para as restantes respostas,
testaremos o modelo aquando da sua implementacdo como é o caso da Entre Encontros.

Quadro 9 - Avaliagdo do Impacto Social das Respostas Sociais da Entre Idades

Escala de Avaliacio de Grau de Objetivo

|
Valéncia Resposta |
|

Impacto Social oy o2 " =
Social/Projeto L [Rad SoEkl Satisfacao | Atingido/Nao

Quantitativo | Qualitativo | Global Atingido

Ate.ndlmerlwto 96% Alto Impacto 4,97 Opjer'wo
Psicossocial . i | Atingido
Entre Iglades Realizagdo de Sonhos 91,7% Alto Impacto 5 Ol?_jet.IVO
Social | Atingido
Um Diade Sonho | 100% Alto Impacto 5 Objetiie
- . } Atingido

T T 1 t T [ N 3
Entre'lr'jades Entre Idades Clinica | 96% | Alto Impacto ! 4,65 | Ot.JJet.No
Clinica | | ! | Atingido
Entre Idades Informa: i' : Obietivo
Entre Idades Acdes de Informacio e 100% Alto Impacto z 5 | Atii ido

Sensibilizagdo ’ ' , 9
Acontece | Animacao ' " i '~ Objetivo

[0)
Sociocultural 9L9% Alto Impacto 471 Atingido
Voluntario e ‘

Stakeholders | ~ Colabora dpr | 100% Alto Impacto 4,86 g@et.l;o
| Familiares 100% | Alto Impacto 48 tingido

Entre Idades 96,95% | Alto Impacto Objetivo

Atingido

Pela andlise do quadro anterior verificamos que, das 8 Respostas Sociais, aplicamos o Modelo do Impacto
Social, em vigor na Entre Idades, em 6 Respostas Sociais/Projetos: Atendimento Psicossocial e Entre Sonhos
—Um Dia de Sonho e Realizacdo de Sonhos; Entre Idades Clinica; Entre Idades Informa - Acées de Informacio
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(voluntarios e colaboradores, familiares) que participaram nas diferentes atividades da Entre Idades, no a‘ﬂi ( ¢ [
b U0

de 2020.

No ano de 2020, devido a Pandemia de COVID-19 que condicionou e restringiu as atividades da Entre Idades
ja planeadas, nomeadamente as atividades grupais, ndo foi possivel a contribuicio valiosa dos parceiros e
apoiantes, o que se repercutiu da inexisténcia de Impacto Social com estes Stakeholders.

Numa perspetiva global, o Impacto Social da agdo global da Entre Idade alcangou um valor médio de 96,95%
(numa escala de 0 a 100) o que se traduz no patamar mais alto da escala de avaliagdo de impacto social -
Alto Impacto Social. Numa analise qualitativa, estes resultados vdo encontro das avaliacdes positivas de
todas as agdes/intervencdes realizadas pela Entre Idades junto da populacio idosa e demais stakeholders
e, simultaneamente continua a responder afirmativamente em termos de qualidade e adaptabilidade, ndo
havendo necessidade da sua reformulacao.

Nas 6 Respostas Sociais/Projetos, os valores auferidos da Escala de Avaliacdo de Impacto Social, situaram-
se entre 0s 91,7% e os 100%, o que corresponde a Alto Impacto.

Quanto a afericdo do Grau de Satisfacio Global, os resultados situam-se entre os 4,65 e os 5,
correspondendo a um Grau de Satisfacdo Alto.

Todos estes valores demonstraram que, no ano de 2020, mesmo com a situacdo pandémica da COVID-19,
a acao/intervencdo da Entre Idades, nas suas diferentes atividades, cumpriu o seu propésito inicial -
promocédo da salide e do desenvolvimento integrado das pessoas idosas, proporcionando maiores indices
de Qualidade de Vida e de Bem Estar.

E nosso compromisso, que no ano de 2021, possamos continuar a aferir a adaptabilidade do Modelo de
Impacto Social, para que a globalidade da nossa intervencdo seja aferida, mantendo o empenho, o rigor e
a relevancia social em todas as a¢des para a promogdo de um envelhecimento ativo, saudavel e bem-
sucedido.
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7. Conclusao ?

Findo este Relatério de Atividades e Contas referente ao ano de 2020 e feita a analise das atividades
desenvolvidas nas valéncias da Entre Idades e nas respetivas Respostas Sociais (e Projetos), entende-se que
se primou por uma adaptacao as novas circunstancias surgidas devido a devido a Pandemia de COVID-19
que condicionou a vida de todos — pessoas idosas, familias e instituicGes, levou a um confinamento geral,
que se prolongou por vérias semanas de restricdes de contacto social e de um conjunto de condicionantes,

Perante o enquadramento nacional, a Entre Idades reinventou a sua intervencao, para estar a altura quer
dos novos desafios institucionais, quer das novas necessidades da popula¢do idosa e que entdo se
insurgiam, tendo-se verificado uma tendéncia crescente nos cuidados de satide domiciliarios, de apoio social
e de acompanhamento psicossocial, ao longo do ano.

Como se verifica ao longo deste relatério, a Entre Idades obteve um forte crescimento, crescimento esse
gue se assentou em quatro eixos fundamentais: numa gestdo equilibrada e positiva entre despesas e
receitas, dotando a tesouraria de uma situacdo saudavel, capaz de potenciar a eficiéncia dos seus meios e a
eficacia dos seus resultados; no contributo dos recursos humanos (técnicos de intervengdo, estagiarios e
voluntérios) quer dos corpos sociais, quer dos projetos e atividades, os quais, numa 6tica de intervencéo de
cidadania ativa e responsabilidade pelo bem comum, sdo a espinha dorsal de todo o trabalho desenvolvido
nas varias areas da Instituicdo; nas entidades publicas e privadas e aos particulares que foram sendo
destacadas ao longo deste relatério de atividades e contas e que apoiaram a missao da Entre Idades, através
de subsidios e donativos (em género e monetarios), téo fulcrais na prossecugdo dos nossos objetivos; e,
finalmente, mas ndo menos importantes, nas entidades parceiras que reconhecem, cada vez mais, 0 nosso
papel e sinalizam os utentes a quem a Entre Idades pode prestar o melhor apoio, realcando-se o trabalho
de equipa interinstitucional na promocéo do Bem-estar e Qualidade de Vida de utentes comuns.

Afirmamos a nossa intervencdo ndo s6 nas questdes-problema do envelhecimento, mas também numa
abordagem de prevencdo assente na premissa de que a concretizagdo da nossa linha de acdo seguira
sempre o imperativo da Organizagdo Mundial da Salide de um envelhecimento ativo, saudéavel e bem-
sucedido, no eixo da promogao da qualidade de vida e do bem-estar e promovendo impacto social positivo
na comunidade onde atuamos

Em suma, percebe-se que o grau de realizagdo das atividades planeadas e das metas atingidas para o ano
2020 foi bastante positivo. As dificuldades foram transformadas em desafios, de modo a que a Entre Idades
se superasse, abrindo caminhos para que a mesma se encontre atualmente preparada e motivada para que
em 2021, continue a fazer o seu caminho na concretizagdo dos seus objetivos e no alcance de novos
patamares. Pois, acreditamos que € este o nosso papel e é este 0 nosso contributo para uma sociedade mais
atenta, aceitante, respeitante, apoiante e integrante da pessoa idosa em toda a sua humanidade.

A todos e todas, o nosso mais genuino e profundo agradecimento.

Junte-se a nds e venha sonhar connosco- -
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8. Anexos
De seguida apresentam-se:

- BALANGO em 31 de dezembro de 2020

— Demonstragao de resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2020;
— Demonstragdo de Resultados de Fungdes em 31 de dezembro de 2020;
- Demonstragao de Fluxos de Caixa (Método Directo);

- Demonstracao das Alteragbes de Capital Proprio em 2020;

— Demonstracédo das Alteragdes de Capital Proprio em 2020 e

— Anexo as Demonstrac¢des financeiras.
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ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT IDOS0 CRL @\/\
Contribuinte: 513909249

Moeda: EUR 7
BALANGCO em 31 de Dezembro de 2020 :
Rubricas Notas 2020 2019 ,
ACTIVO e
Actlvo ndlo cormente («
Subtotal] 0,00 0,00 -
Activo cormente _ 4 v/;(/' :
Qutras contas a receber 5 603,50 1 180,78 =
Oiferimentas € 5 030,42 26,00
Calxa e depdsibes bancirios 2 115 153,78 22 371,57
Subtoral| 120 787,70) Z3 578,35
Total do active 120 787,70 23 578,35
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundas Patrmoniala
Fundoa 3 1 125,00 148500
Reservas 186,74 0,00
Resultados transitados 15 736,84 1219171
Subtotal| 17 051.58 13 676,71
Resultado liquido do exereicio 91 478,11 373487
Total do capital propria| 108 529,69 17 411,58
|Passivo
Passiva ndo comente
Subtotal 0,00 0,00}
Passiia camente
Fomecedoes 1 146,85 0,00]
Eslado e outros enies publicos 4 2018,95 946,51
Oulras conlas a pagar b 9 094 41 5 22&23
Subtotal 12 258,01 8 186,77
Tatal do Passivo 12 258.01 $186,77
Tata! dos fundas patrimaniais e do passivo 120 787,70 23 578,35

AAdministraﬁo!Gerenda/é‘l"""" éa\

& Técnico oficlal de conlas .—@Ji\lm
S
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1. gt
Contribuinte: 513909249 j {/_ =

Mceda: EUR X

ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT IDOSO CRL

Demonstra¢io de resultados por naturezas em 31 de Dezembro de 2020

[ESNL)
T ] W-“;ﬁ‘-t:—‘ﬂ- E LA
1) Noms, [ 2020 | 2019
Vendas e s'awiqos prestados I} - 25.756,00 15,661,4
Subsklios, doaghes @ legades & exploragio ] 172 926,74 44,633,

Famecimenlos & seni¢os extemes 10 41.539,03 -11.319,70
Gasfos com o pessoal -65.074,11 42,677,714
Outras rendimentos e ganhos 46,86 0,89
Qutros gastos e perdas -538,35 -2,563,54
Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento e impostos 91.478,11 3.734,87
Gastos / eversdss de depreciagto o de amortizagho 0.00’ 0,00
Resultado operacional {(antes de gastns de financiamento e impastos) 91.478,11 3.734,87
Juras e rendimentos simllares obiidos 0,00 0,00
Juros @ gasios similares suporlados ,60] 9,00
Rasultado antes de impostos 91.478,11 3.734,87
Impostes sobre o rendimendo do periodo 0,00 0,60
Resultado liquido do pericdo 91.470,11 3.734,87

A Administragao/Geréncia /é do & ~
|
O Contabllsts Coriificado ___@&E.L\&s
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ENTRE IDADES - COOP SOL SOCIAL AP E PROT IDOSO, CRL

Contribuinte: 513909249
Moeda: Euros

.I P
G
Demonstraciio de Resuitados de FungSes em 31 de dezembro de 2020 s

/]
PERIODOS . @

RUBRICAS NOTAS 2020 2019
Vendas e senigos prestados 28 758,00 15 521.00J
Custo das vendac @ dos senigos prestados 0,60 0.00
28 756,00 18 621,00
Resultado bruto
Outros rendimentoa 172 872.80 2 960,99
Gastos de distribuigto 0,00 0,00
Gastos administrativos -41 639,03 -6 981,10
Castos de investigagéo e desenvolivimento
Outros gestos -65 612,46 -2 030,07
Resultado operacional{antes de gastas de financiamento 91 478,11 5 498,82
a Impostos)
Gastos de financiamento (liquidos) 0,00} 0,00
Resultados antes da impostos 81 478,11 9 498,62
Imposto 8/ o rendimento do perlodo 0,00 0,00}
Resultado liquido do perioda 91 478,11 0 498 82
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Contribuinte: 513909249

ukm (o

Moada: EUR
Demonstragao de Fluxos de Caixa (Método Direto)
—— £l T Y
I rusnicas T R S G PR | Wotas TS man
Raceb/mentos de clientos 6 vtentes 34 064,00 15 661.45 .
pagamonios de sub aidios 0.00 0,00
pEGEMentos de apios 0,00 0.00
pogamentos de boisas 0,00 0,00
Pagamentos 8 farnecedores -37 985,46 -4 917,40 1
Ppgamenios 8o peasoal -57 013,96 -34 976,78 /
Catxa gerades pelas cperagbes 60 $39,42 +24 232,73 ) &/
Pagamanta/Rocobimento do Imposta sobre o rendimento 0,00 o.oor / An
Quiros recebimentos/prgamenton 154 126,83 22395.81| L n.
Puxos des actividades operacionals (1) 93 187.21 8 163,08 b,

Fluxos de calxa des sciividades de Investimento o
Pagamentos rospoitantes a:

ACHIVOS fIXOS 10NgIvVels 0,00 0,00

Aclivos intangivels 0,00 0,00

Investimenios financeiros 0,00 0,00

Outrog Aclivos 0,00 0,00
Rocabimentos provaniantes de:

Aclivos fIxos langivels 0.00 0,00

Activos intangivela 0,00 0.00

Invesiimentoy finsncviros 0.00 0,00

Cutrog Agtivog 0,00 0,00

Subsidios 4o Inestimente 0.00 0,00

Juros @ renaimenios simiieres 0,00 0.00

Dividandos 0,00 0.00

Fluxos daa actividadesa de (nvestimano (2) 0,00 D.OOI

Eluxes de calza das actividades de financlamento
Recebimentos provenientes de

Fingnciamontas ob (icios 0,00 0,00

Roallzag00s o fundos 46,00 205,00

Cobariura de préjuizos 0,00 0.00

Doagties 0,00 0.00

Quiras operagOes do financiamen(o 0,00} 0.00
Pagameontos respeltantes a:

Financlamentos obiides 0,00 0,00

Juros @ gastas similares 0,00 0.00

Dividondios 0,00 0.00

RadugOas de Mindos -450.00 ~300.00

Quires aperagles de financiamenio 0,00 0,00

Ruxos de actividedes de financlamento (3) =405,00| -16,00

Variacho do caixa 0 sous oquivalontos (1+2+ ) 92 762,21 R
Hoitos dae diferencas de camblo 0,00 0,00
Calxa 6 sous oquivalontos no Inclo do pertodo 22 371,57 14 223,49
Calxa @ sous equivalontes no flm do porlodo 115 $53.781 22 371,57

QO Contabiista Centificedo Q'U

A Administracdo/Geréncia 7L_n{ e K_—_\
\.é
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Anexo as Demonstragbes financeiras

1. Introdugdo

1.1 Designagao da Sociedade: ENTRE IDADES — Cooperativa de Sclidariedade Social. de
Apoio e Proteg3o ao kigso, C.R.L.

1.2 Sede: Av. General Rogadas, n° 39, 5° Esq., 1170-156 Lisboa

1.3 Natureza da Atividads: Cooparativa sem fins lucrativos com objeliva de promover atividades

de solidariedade social e de apoio & protegan ao idoso

ENTRE IDADES é uma cooperativa fundada em 2016 e gue iniciou a sua atividade am
07/06/2016 com sede na Av. General Rogadas, n® 389, 5” Esq.. 1170-156 Lisboa. ENTRE
[DADES. tem por objeto a solidariadade aocial @ o epoic e protecao ao idoso, a nivel dos
diferentes cuidados de apoio ao bem-estar, proporcionando meios de cultura e distragéo,
promovendo a pratica do exercicio fisico, promogan de encontras para convivio combatendo
assinn a wolidao e conlribuindo tambdm para a voncretizegdo de alguns sonhes, especialmente
entre 05 s8us associados.

opinifio da Diregao que estas demonstragoes financeiras refletemn de forma verdadewa e
Bpropriads 8s operages de ENTRE |DADES, bem como a sua posicdo e perfurmancy
financeira,
Em 2017 e ja com efello retroativo a 2016 a Entre (dades viu reconhecido o seu Esltatuto de
Instituigao Parlicular da Solidanadade Social.

Refarencial ¢contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras
11. Derrogacto das disposigdes do SNC

N&o existiram, no decomrer do exercicio @ que respeitam eslas demaonstraces tinanceiras,
quaisquer casos excecionais que implicassern direlamente a derrogagéo de qualquer disposigéo
pravisty pelo sistema de normalizagdo conlabilistica para as entidades do secior ndo ucralive
{ESNL).

1.2. Caixa @ aquivalantes de caixa

O caixa e equivalenles de caixa incluem caixa, depcsitos bancarios, @ descoberios bancérios.
Os descobertos bancarios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na nubnca
“financiamantos obtidos". Se bem que no caso de ENTRE [DADES — Cooperativa de
Solidariedads Social, Apoio e Protegiio 20 ldoso, CRL ndo se aplica esla ulbma situagao.

13. Gaslos e rendimentos

{3 gastos @ randimentos sfo reglstades no geriode a que se referem, independentemanie do
seu pagamento ou recebimsanto, de acordo com o principio conlabilistico da especializagdo dos

Lisboa | 968 663 270 | www.entreidades.pt | geral@entreidades.pt
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exercicios. As diferengas entre os montantes recebides & pagos © 08 carrespondanies )
rendimentos e gastos sd0 recanhacidas como ativos ou passivos, se qualilicarem como tal. 6‘/\

1.4, Compensagao de 8al00s e transaghes

Os alivas, paasivos, rendimentos & gastos nfo 530 compensados salvo se exigidos ou
permitidos pelas NCRF-ESNL.

_ / 1L
2. Caixa e Saus equivalentes L £
2.1 - Caixa e seus eguivalentas que nfio estho disponlveis para uso
ENTRE IDADES nio possui qualquer saldo de caixa ou equivalente de caixa com restrigdes de
ulilizagae, para o exarcicio apresenado.

2, 2 - Desagregagho doa valores Inscritos na rubrica de calxa e em depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 o detalhe de caixa 2 equivalentes de caixa apresenlam os
seguintes valores:

020 | 201y

Calxa 84,60 3,18
Dupisllos benudriva{ & orden

Caixa Geral de Depdsilos 113 920,57 2043675

Montepio 114871 193164

115 068,28] 22 366,39

Caixa @ oquivalontes do caixa 115 163,78] 22 371,67

O saldo de caixa encontra-se reconciliado com a respetiva lolha de caxa do Ulimao dia utl do

axarcicio, Todos os saldos bancarios astao reconciliades com o respetivo saldo do extrato
bancano,

3. Fundos

Cm 31 de Dezembro de 2020, os fundos da cooperativa aram de 1.125€ correspondenies ao

valor de fundos entrados aquando da conslituicho da mesma e saida de dois cooperantes e
entrada de outros.
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4. Estado e outros entes publicos \Uw b cL-[UC-'
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, os saldos referentes as rubricas do Estado )
e oulios enles pablicos s80 como segue: (/\/\
7020 20719 (\
Devedor Credor | Devedor  Credor /
Retengdes sf rendimenlos . 3860 S TFL s
Seguranga Social . 163095 . 749,26 '
000 201695 000 946,51 [« [ !
s L

6. Outras ¢contas a rccebhoer

Em 2020 temaos um valor em Devedores por Acréscimos de Rendimentns de 603.50 €
correspondente & aspacializacéo de uma nata de crédito de §0 € ¢ valor relativo a uma caugio
de 563,50 &,

6. Diferimentos

Os diferimentos correspondem a gastos a reconhecer em 2021, ou séja, foram pagos
sem terem sido ainda prestados os servigos em 2020. Na sua maior pante trata-se de
consultoria que se estende por 2021 & 2022 @ saguros.

7. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 o delalhe da rubrica de oulras conlas a pagar & ¢como segque;

B . B 3 = —il A =
Nao Nio
Carrents core nts Total Carmsnta CONM nita Talal
Acrdscimos de gasios
Fénas a subsidio #nas 8 964,60 0,ao 8 D54a, 6 519776 0,00 5197.76
Qutros 9,81 0,00 2,61 0,00 0.0 0,00
Outras contas a pagar 3 974,41 D,00 8 974,41 5 197,78 0,00 & 197,78

A remuneracao & subsidio de férias tem a ver com a especializacdo do respelivo cuslo pois
considera-se que no ano seguinte & que 380 papos oa valores relalivos ao ano anterior.

8. Vendas e Prestacdes de Servigos

Trata-se de quotas de associados @ servigos prestados no ambito do apoio ao idoso.
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2020 2019 @/\
Prestagdes do Sarvigos
Quotizaghes de Jdias 180,00 200,00 @ )
Servigos Secundarios 25 606,00 15 461,45 ﬂ \ ./L/,ﬂ/
25 750,00 15 661,45 4/ &

ko

8. Subsidics, doagdes & legados a exploragio

Referem-se a donativos de parliculares e empresas er numeraric antragues & Cooperativa psra
apolo & sua atividada.

2020 2048
DoagBas @ Haranges
FonAthias Parienlagen Ad4?7d40 1 11,67
Donatiyes Emprosas-Espdalo Q,040 B0.00

4 427,40 1871.87

Donatives Eﬂ'pl'ﬂlﬂ 4 DBsS do 1984,08
Donativos Brpreces-Espocia Q 9772.77
4085 2981,85

Total g512.40 4633,52

Ha também a assinatar a nival de subsidios obtidos pela Camara Municipal de Lisboa o valor de
15€ 108,08 € o 3742.58 € que muito mportants fei para desenvolvermoes aa alividedes de apoio
208 OS50S idosos,

10. Formecimentos e servigos externos

Tratam-se de gastos relacionados com a alividade corrente da emprasa, conforma discriminados
& sequir.
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Trabalhoa Especlalizados 2 730,37 1 718,72
Honorarios ?) 13 aa7.28 ¥ 501, 7S
Sarvieos bonodricos 100.A0 4890
Ferramantas o Utsnesice de Desgaata rapldo  b) 21 828.00 76,88
Livros @ docurmerntacds teenica 0,00 20,04
Malorlal de Essrildrio 1 A87.,77 404,87
Quirer materiala 79.28 1 086,88
Deslocachas @ axindas 7.48 28.21
RoNdes @ Allguaras B3 . 50 u.uo
Comunicaghn 390,43 33.65
Soguros 200.59 358,02
cCononcioso 2 notariado 200.00 25,00
Limpezn, higiane e conforts 818.80 9,00
COuron Farnecimanias & aarvicos B60.756 21,88

41 $30.03 11 3168.70

a) Técnicos de Fisicterapia e afins

b} Inclui o8 aparelhos que destinam ao acompanhamento dos idesos A distncia e foram

alih3 subsidiados pela CML.

11. Informacdes

ENTRE IDADES confirma ndo ser devedora de quaisquer contribuigdes vencidas a Seguranga
Soclal. Mais informa ndo ser devadora ds qualquer divida perante a Autoridade Tributéria,
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Este Relatorio de Atividades e Contas, =

4

,-//
referente ao ano de 2020, foi A ’ :
‘ /( A r/m/ QM’% (o

apresentado, discutido e aprovado
por unanimidade em Assembleia Geral da Entre Idades %mﬁmé\ UO\/‘(‘”V)"\ WW“}% %L:\

a 12 de maio de 2021.

A

Z.,\x.——k/\*c/ CL ‘):\
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Parecer do Fiscal Unico

Relatério de Atividades e Contas de 2020

De acordo com o postulado nos estatutos da Entre Idades e na lei n2 119/2015, alterada pela Lei n.2
66/2017, de 9 de agosto., artigo 532, alinea e), cumpre ao Orgédo de Fiscaliza¢do, de entre outros, emitir
parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas de 2020 e elaborar o relatério das agdes de fiscalizagdo
do ano de 2020.

0 Orgdo de Fiscalizagdo e o Orgdo de Administracdo reuniram mensalmente, numa data préxima a
entrega da documentagdo contabilistica mensal ao TOC, para verificagdo da documentacdo e caixa.
Nestas reunibes foi possivel ainda ficar a par de todas as agBes levadas a cabo pela administragdo no
decorrer do ano de 2020 no que toca as atividades com utentes e atividades de gestdo.

Foi enviado ao drgdo de fiscalizagdo o Relatério de Atividades e Contas de 2020 e, apds andlise do
mesmo, conclui-se o seguinte:

1. A proposta de relatdrio reveste a totalidade das atividades desenvolvidas pela Entre Idades no
ano de 2020, espelhando uma evolugdo consistente quer no nimero de atividades realizadas,
guer no numero de beneficiarios;

2. Os resultados contabilisticos revelam uma trajetéria de crescente e cada vez maior consolidacdo
financeira, tendo sido terminado o ano de 2020 com um saldo positivo;

3. O empenho da Administragdo e de toda a equipa na captacdo do apoio para o Lxiis+ traduziu-se
num suporte importante para a consolidagdo da Entre Idades como Instituicdo sélida no apoio as
pessoas idosas;

4. A administracdo da Entre Idades revelou-se consistente e empenhada quer na qualidade do
apoio prestado, quer na gestdo adotada;

5. Em 2021 é necessario continuar o caminho efetuado no ano de 2020, nomeadamente no
aumento de atividades prestadas aos beneficiarios e na angariacdo de apoios que permitam a
concretizagdo das mesmas.

Parecer

6. Assim, tendo em conta 0 mencionado anteriormente, o parecer do Orgdo de Fiscalizagdo é
favoravel a que o documento se aprove em Assembleia Geral.

Lisboa, 12 de maio de 2021

O Fiscal Unico

éﬂ/—?fﬁ 4%1/775 éfﬂﬂ@‘ﬂa Y24 //ﬂ,m;p %mﬁ/ﬁo
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